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ALBOAN

1. Introduccion

Vivimos en un mundo roto. Son muchas las manifestaciones de esta quiebra: la situacion de
pobreza y exclusion de grandes mayorias; la deliberadamente injusta distribucion del poder y de los
bienes de la tierra; la instrumentalizacion de las personas en funcion de intereses corporativos y de
mercado; las relaciones de dominacion generalizada de los hombres sobre las mujeres o la
explotacién insostenible del planeta. Todas ellas configuran un mundo donde se niega a la mayoria
la oportunidad de desarrollarse y de participar en la construccién social. De todas estas formas de
violencia, queremos subrayar aquellas que se ejercen contra las mujeres, las personas menores de

edad o personas adultas en situacion de vulnerabilidad.

Dondequiera que se produzca, la violencia contra las mujeres constituye la manifestaciéon mas
devastadora de la discriminacion por razén de género a la vez que una violacion flagrante de otros
derechos fundamentales como la dignidad, la integridad fisica y moral, la libertad sexual y el derecho

al trabajo.

La apuesta de ALBOAN por la equidad de género se ha ido plasmando en todas sus planificaciones
estratégicas, tanto a nivel de misiéon, como de objetivo estratégico, tematico y transversal a toda
nuestra actividad. Es en este marco estratégico donde se enmarca la formalizacién de la presente

Politica.

Por otro lado, el abuso a la infancia y juventud, asi como a personas en situacion de vulnerabilidad,
es también una seria lacra social. Estos abusos tienen un impacto muy grande en el desarrollo de
las personas que los sufren y pueden marcar sus vidas para siempre. Que sean realizados
mayoritariamente por miembros cercanos de su entorno, acrecienta la gravedad de los hechos y

dificulta la deteccion de los abusos.

Como organizacion preocupada por estas realidades, y conscientes de que no estamos libres de
riesgos, ALBOAN se compromete a trabajar para construir y garantizar entornos seguros en los que
las actividades que se desarrollen y las relaciones que se establezcan estén encaminadas a
fomentar el bienestar de la persona, potenciar la cultura del buen trato, garantizar el respeto entre

todas las personas, hacer valer sus derechos y colaborar en su crecimiento personal.’

Como obra de la Compafia de Jesus, nuestra actividad se orienta a contribuir al “bien integral de
las personas que entran en contacto con ella”®>. Como actualizacion de esa formulacion, el marco

de identidad y de mision de ALBOAN justifica la preocupacion por asegurar que situaciones de

" Tomado del manual del Manual del Sistema de Entorno seguro de la provincia de Espaiia
2 Ver “Caédigo de conducta en las instituciones apostélicas regentadas por la Compafiia de Jesus en Espafia” n.1
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acoso y abuso puedan ser prevenidas y, en caso de ser detectadas, tengan un cauce a través del

cual puedan ser gestionadas.

La construccién de una cultura alternativa y de comunidades de solidaridad comienza por

nuestra propia transformacién, como personas y como organizacion. En aras de avanzar en

ese camino, elaboramos esta “Politica para garantizar entornos seguros y libres de acoso y abuso

sexual o moral”.

2. Principios?®

Los principios que regiran los procedimientos de intervencién previstos en la presente Politica son:

Respeto y proteccidon. Se actuara con respeto y discrecion para proteger la intimidad y
dignidad de las personas afectadas.

Derecho a la informacion. Todas las personas implicadas tendran derecho a informacion
veraz y agil sobre el curso de los procedimientos seguidos y los acuerdos alcanzados,
respetando siempre el principio de confidencialidad.

Trato justo. Se garantizara la escucha imparcial y el trato justo a todas las personas
implicadas. Todas las personas que intervengan en los procedimientos actuaran de buena
fe en la gestion de la situacion para el esclarecimiento de los hechos denunciados.
Diligencia y celeridad. Los procedimientos contaran con plazos agiles para la resolucion
de cada fase y buscaran la mayor celeridad para la rapida resolucion de la situacion.
Confidencialidad*. La informacion recopilada en las actuaciones tendra caracter
confidencial para todas las personas involucradas en el procedimiento.

Apoyo de personas formadas. ALBOAN contara con la participacién de personas expertas
en la materia para garantizar los procedimientos y resoluciones.

Colaboracién. Todas las personas que sean citadas en el transcurso de los procedimientos
tendran el deber de implicarse en ellos y prestar su colaboracion.

Proteccion ante posibles represalias. Ninguna persona implicada sufrira represalias por
su participacion en el proceso de comunicacion o denuncia de una situacion de acoso y/o

abuso.

3. Objetivos

Los objetivos de la presente Politica son:

1.-Establecer las medidas preventivas necesarias con el fin de evitar que se produzcan situaciones

de acoso y abuso.

3 Tomado del protocolo de la Coordinadora de Euskadi
4 En el marco de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos

digitales.
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2.- Disponer de un procedimiento de intervencion, acompafamiento y toma de medidas con el fin
de atender y dar una respuesta adecuada con la maxima celeridad y dentro de los plazos que
establece la Politica.

3.- Informar, formar y sensibilizar a todas las personas de ALBOAN en materia de acoso o abuso
sexual, por razén de sexo o de orientacién sexual, asi como de abuso a personas menores de edad.

4. Definiciones y ambito de aplicacién

4.1. Acoso

Entendemos el acoso como cualquier accion puntual o reiterada que, de manera fisica, psicoldgica
o moral, pretende, de manera intencionada o no, forzar decisiones creando un clima hostil,
intimidatorio o humillante. Se caracteriza por infringir el consentimiento de la victima o por contar
con un consentimiento viciado debido a la jerarquia superior de quien acosa. Puede ejercerse de
manera presencial o virtual generalmente desde una posicion de poder. Causa dafio, intencionado
0 no, aunque no siempre pueda ser reconocido explicita e/o inmediatamente por su/s victimas.®

El acoso puede ser:

4.1.1. Acoso sexual: en donde se pone en el centro la valoracién del cuerpo, la imposicion
de conductas de caracter sexual y todo lo relacionado con la sexualidad. A modo de ejemplo,
pueden constituir acoso sexual los siguientes comportamientos:

a) Observaciones sugerentes y desagradables, chistes o comentarios sobre la apariencia o
aspecto, y abusos verbales deliberados de contenido libidinoso.

b) Invitaciones impudicas o comprometedoras.

¢) Uso de imagenes o pdsters pornograficos en los lugares y herramientas de trabajo.

d) Gestos obscenos.

e) Contacto fisico innecesario.

f) Observacion clandestina de personas en lugares reservados, como los servicios o
vestuarios.

g) Demandas de favores sexuales acompanados o no de promesas explicitas o implicitas
de trato preferencial o de amenazas en caso de no acceder a dicho requerimiento (chantaje
sexual, quid pro quo o de intercambio).

h) Agresiones fisicas.

i) Llamadas telefénicas, cartas o mensajes electronicos de caracter ofensivo de contenido

sexual.

® Definicion tomada del Protocolo de Prevencion y Actuacion en situaciones de acoso (...) de la Coordinadora de ONGD de
Euskadi

3
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4.1.2. Acoso por razon de sexo: cuando se ponen en el centro las identidades y roles de
género. Tiene como causa los estereotipos de género y habitualmente, tiene por objeto
despreciar a las personas de un sexo por la mera pertenencia al mismo, minusvalorar sus
capacidades, competencias técnicas y destrezas. A modo de ejemplo, pueden constituir
acoso por razéon de sexo los siguientes comportamientos:

a) Descallificaciones publicas y reiteradas en el ambito laboral, sobre la persona o su trabajo
en funcién de su sexo.

b) Los comentarios continuos y vejatorios sobre el aspecto fisico, la ideologia o la opcion
sexual.

c¢) Impartir 6rdenes vejatorias que tenga su causa en el sexo de la persona.

e) Las actitudes que comporten vigilancia o control extremo y continuo.

f) La orden de aislar e incomunicar a una persona por razén de su sexo

g) Llegar a la fuerza fisica para demostrar superioridad de un sexo sobre otro.

4.1.3 Acoso por orientaciéon sexual: En donde se pone en el centro el rechazo a las
expresiones de atraccion emocional, romantica o sexual de una persona hacia otra de su

mismo sexo y/o género.

4.1.4. Acoso moral: Se entiende como acoso moral 0 mobbing la agresion repetida o
persistente por una o mas personas durante un tiempo prolongado, ya sea verbal,
psicolégica o fisica, en el lugar de trabajo o en conexién con el trabajo, que tiene como
finalidad la humillacion, el menosprecio, el insulto, la coaccién o la discriminacién de la
victima, pudiendo culminar con el abandono voluntario del puesto de trabajo o la
colaboracion. Pueden considerarse comportamientos que por si solos, o junto con otros,
evidencien la existencia de una conducta de acoso moral:

a) El aislamiento y rechazo o prohibicion de comunicacion.

b) Los atentados contra la dignidad de la persona.

c) La degradacion intencionada en las condiciones del puesto de trabajo o de la
colaboracion.

d) La violencia verbal.

4.2. Abuso infantil

El maltrato infantil se define como los abusos y la desatencion de que son objeto los y las menores
de 18 afos, e incluye todos los tipos de maltrato fisico o psicoldgico, abuso sexual, desatencion,

negligencia y explotacién comercial o de otro tipo que causen o puedan causar un dano a la salud,
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desarrollo o dignidad del nifio o de la nifia, o poner en peligro su supervivencia, en el contexto de

una relacion de responsabilidad, confianza o poder.®

Segun la definicion aportada por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) de 2001, “se considera
abuso sexual infantil (ASI) a involucrar a un menor en actividades sexuales que no llega a
comprender totalmente, a las cuales no esta en condiciones de dar consentimiento informado, o
para las cuales esta evolutivamente inmaduro y tampoco puede dar consentimiento, o en actividades
sexuales que transgreden las leyes o las restricciones sociales. El abuso sexual infantil se manifiesta
en actividades entre un menor y una persona adulta o entre un menor y otra persona que, por su
edad o por su desarrollo, se encuentra en posicion de responsabilidad, confianza o poder. Estas
actividades -cuyo fin es gratificar o satisfacer las necesidades de la otra persona- abarcan, pero no
se limitan a: la induccion a que un menor se involucre en cualquier tipo de actividad sexual ilegal, la
explotacién de un menor a través de la prostitucion o de otras formas de practicas sexuales ilegales
y la explotacion de un menor en la produccién de materiales y exhibiciones pornograficas™.

5. Alcance de la Politica

ALBOAN se siente comprometida con la salvaguarda de la dignidad e integridad de todas las
personas, por lo que son parte del alcance de la presente politica todas aquellas que trabajen o
colaboren con la entidad® o disfruten de sus servicios de cualquier indole®, se encuentren o no
incluidas en el ambito del convenio laboral que resulte de aplicacidon. Asimismo, ALBOAN asume la
obligacién de dar a conocer a su base social y a las organizaciones aliadas esta “Politica para
garantizar entornos seguros, libres de acoso y abuso sexual o moral” para combatir todas las
conductas que vayan contra la misma y dar a conocer la existencia de sus correspondientes
protocolos, con indicacion de la necesidad de su cumplimiento estricto por las personas contratadas
y colaboradoras de ALBOAN.

6. Equipo de entorno seguro y presentacion de denuncias

6.1 Equipo de entorno seguro

El Equipo de Entorno Seguro (ESS) de ALBOAN sera responsable de llevar a cabo las medidas
contempladas en la presente Politica, asi como de la gestidon y acomparnamiento de los casos que

puedan darse.

5 Definicion de la OMS. https://www.who.int/topics/child_abuse/es/

 Cf. Manual del sistema de entorno seguro de la Provincia jesuita de Espafia. https://entornoseguro.org/wp-
content/uploads/2019/11/Manual%20entorno%20sequro_final.pdf (Consultado el 10 de dicembre de 2019)

8 Ver “Cédigo de conducta en las instituciones apostélicas regentadas por la Compafiia de Jesus en Espafia’ n.50
9 Ver “Caédigo de conducta en las instituciones apostélicas regentadas por la Compafiia de Jesus en Espafia’ n.46
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Este equipo (EES) estara coordinado por la persona Responsable del Equipo de Entorno Seguro
(REES)' de la entidad y contara con dos personas mas: la responsable del Grupo de Género y la
coordinadora del area de Gestion y Personas. En determinadas ocasiones y, por decisién de la
Direccién, podra incorporarse a este equipo alguna otra persona del equipo que cuente con
formacién especifica en prevencion de violencia de género y maltrato infantil o juvenil. En aquellos

casos en los que sea necesario, se contara con asesoria legal y/o psicolégica.

La REES sera encargara de mantener la comunicacién y coordinacion con la persona responsable
del Sistema de Entorno Seguro de la Provincia a quien transmitira las incidencias generadas en el
marco de la presente politica. Asi mismo, mantendra la comunicacion con otras entidades a las que

ALBOAN tenga que rendir cuentas sobre esta cuestion.

6.2 Presentacion de denuncias

Cualquier persona puede presentar una preocupacion o denuncia sobre alguna situacion que haya
experimentado o presenciado en lo relacionado con casos de acoso o abuso contra personas
adultas o menores de edad. Para ello, pueden utilizar alguna de las siguientes modalidades:
e de forma verbal o por mail ante cualquier persona del Equipo de Entorno Seguro o del Grupo
de Comunicacion Confidencial.
e por carta postal dirigida a la atencion de cualquier persona del Equipo de Entorno Seguro.

e por mail a entornoseguro@alboan.org y/o a proteccion@jesuitas.es'’

El grupo de Comunicacién Confidencial (GCC) tiene como funcion facilitar la primera comunicacion
de una situacion vivida u observada. Estara formado por 3 personas, 1 por cada sede, elegidas por
el equipo por su especial confianza. Cuando se reciba la denuncia, la persona del grupo de
comunicacioén confidencial que la haya recibido, la hara llegar a alguna de las personas del Equipo

de Entorno Seguro de ALBOAN y tomara parte en el seguimiento del caso con el EES.

Todas las personas que formen parte del Equipo de Entorno Seguro y del Grupo de Comunicacion
Confidencial recibiran formacion especifica adecuada.

Las personas tendran libertad de eleccion para optar por los mecanismos de denuncia que
consideren mas adecuados. Especialmente en aquellas que se realicen de forma anénima, en la

comunicacién se aportara toda la informacion de la que se disponga en el momento.

'© En el Manual de Entorno Seguro de la provincia de Espafia a esta persona se le denomina Agente de Entorno Seguro.
"Las comunicaciones que lleguen a entornoseguro@alboan.org seran automaticamente redireccionadas al buzén de la
provincia (proteccion@jesuitas.es).
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Para denuncias de casos en organizaciones aliadas o ambitos que no son responsabilidad directa
de ALBOAN, se comunicara a la persona Coordinadora del area correspondiente y ella abordara la

denuncia con el Equipo de Entorno Seguro.

En estos casos, la REES o una persona del nivel del Comité de Direccion se dirigira a una persona
representante de Direccién de la organizacion aliada correspondiente, al objeto de informarle de la
situacion, solicitar que se ponga en marcha el procedimiento de actuacion de dicha entidad, y, en
su caso, tomar medidas respecto a la persona que ha cometido el abuso. Si la organizacién aliada
hiciera caso omiso de esta solicitud ALBOAN valorara qué tipo de actuaciones establecer y qué
relaciéon mantener en el futuro con dicha organizacion, pudiendo paralizar el envio de fondos si fuera

el caso.

Dadas las especificidades existentes en las situaciones de acoso y abuso en personas adultas y
menores de edad, esta politica se desarrolla en dos protocolos especificos para responder a quejas
o denuncias segun se refieran a personas menores de edad o adultas.

El alcance de estos protocolos recoge la promocién de entornos seguros, la actuaciéon en caso de

situaciones de acoso o abuso y la toma de medidas necesarias para abordar las posibles denuncias.

7. Protocolo de actuacion para proteccion de menores de edad

7.1 Recepcion de una queja o denuncia

Cualquier persona que tenga sospecha de abuso a menores de edad o situaciones donde el abuso
pueda ser facilmente perpetrado, sean conocidas por observacién directa, testimonio directo o
indirecto debe comunicarla al EES para su valoracion vy, si corresponde, ser denunciada. Sera
denunciado cualquier tipo de abuso, ya sea fisico, psicolégico, sexual, desatencion, negligencia o
explotacién comercial, incluyendo el consumo de pornografia infantil o la toma de fotos inadecuadas

de menores de edad.

Si se realiza la denuncia por parte de menores de edad recibiran una respuesta empatica, eficaz y
profesional por parte del personal y se les ofrecera acceso a la atencion, el asesoramiento y el apoyo
adecuados. Revelar un abuso requiere un enorme valor por su parte y exige un alto nivel de
confianza. El abuso infantil, por su propia naturaleza, puede dafar la confianza; por lo que es
imperativo que cuando una persona menor de edad esté lista para contar su historia, la persona que

recibe la denuncia o queja responda con gran sensibilidad y compasién.

Siempre que alguna persona del equipo de ALBOAN reciba una preocupacion o denuncia por parte
de una persona menor de edad, debera escucharla siguiendo las pautas que se indican a

continuacion:

e Se mantendra la calma y se actuara de forma normal. No se mostrara impacto emocional.
7
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No se interrogara ni cuestionara a la persona menor de edad. En caso de denuncia directa
del abuso, unicamente se haran preguntas para obtener la informacién necesaria para
comprender la queja (por ejemplo, "quién, qué, donde, cuando”, pero no "por qué"). No se
pediran detalles especificos o graficos que puedan volver a traumatizar a la persona. Se
aceptara lo que diga la persona menor de edad. No se obliga a ninguna persona menor de
edad a compartir ningun incidente que le haya ocurrido si manifiesta no estar preparada
para hacerlo.

No sera responsabilidad de quien recibe la denuncia juzgar o hacer seguimiento de la
acusacion.

Se tranquilizara a la persona menor de edad y se explicara que ha hecho lo correcto
denunciando y que esta informacion se trasladara a quien pueda ayudarle a afrontar esta
situacion (al EES) manteniendo la confidencialidad y que se le mantendra al corriente de lo
que suceda.

La persona que reciba la acusaciéon no contactara directamente con los padres, madres,
tutores, tutoras, docentes o la persona presuntamente demandada.

Se registraran todos los detalles tan pronto como sea posible. La informacion tendra que
ser clara y se transmitira (ver punto 6.2 Presentacion de denuncias) de inmediato al EES,

incluso si se trata de algo que sucedié hace mucho tiempo.

7.2 Informacién sobre una queja o denuncia

Casos en los que hay que informar sobre una queja o denuncia:

Ante una preocupacion planteada por una persona menor de edad, el personal de ALBOAN
siempre debe trasladar el caso al EES cuando se trata de proteger a las posibles victimas.
Cualquier informacién debe recibirse sabiendo que debera compartirse con alguna de las
personas del Equipo de Entorno Seguro (ver punto 6.2 Presentacion de denuncias). Esto
se aplica a todo el equipo de ALBOAN (personas contratadas, voluntarias y colaboradoras),
incluidas las personas que desempefan funciones de acompanamiento ya sean laicas o
religiosas.

Si se percibe alguna situacion urgente de desproteccion a una persona menor de edad, por
ejemplo, si esta en peligro inminente de abuso, la persona que asi lo perciba, debe remitir
inmediatamente dicha situacion al Equipo de Entorno Seguro.

En caso de que una persona comparta una preocupacion o divulgacién sobre proteccion de
una persona menor de edad en una conversacion que inicialmente se entendié como
confidencial, el personal involucrado debe trasladar dicha preocupacién al equipo de

Entorno Seguro (ver punto 6.2 Presentacion de denuncias).



ALBOAN

e Aun no estando segura de que la preocupacion planteada por la persona menor de edad
sea un delito tipificado en el cédigo penal, se remitira al equipo de Entorno Seguro (ver
punto 6.2 Presentacion de denuncias).

e Lapersona que reciba alguna denuncia no debe retrasarse en informar al Equipo de Entorno
Seguro. Si bien el asesoramiento formara parte de la respuesta, esta no debe ser la reaccion
inmediata. La prioridad es la seguridad y el bienestar inmediatos de la persona menor de
edad y plantear la preocupacion a la persona responsable del ESS o alguien de dicho

equipo.

7.3 Procedimiento de actuacion

Ante una queja hay que actuar rapidamente. Debido a la sensibilidad de las denuncias relacionadas
con el abuso y la explotacion infantil, todos los casos denunciados se trataran con seriedad, con la
maxima profesionalidad y confidencialidad para proteger los derechos de todas las partes

involucradas.

Una vez que se haya planteado una preocupacion ante la persona responsable del EES o ante

alguien de dicho equipo, se intentara aclarar si la persona afectada tiene menos de 18 afios. Si es

asi, se continuara con los siguientes pasos. Si la persona es mayor de 18 afos, se tratara con el

protocolo contra el acoso desarrollado en el capitulo 8 de esta Politica.

A). En el caso de que la persona denunciada o sobre la que se ha realizado la queja pertenezca
al equipo de ALBOAN'2:

e Después de haber recibido una queja o denuncia, la persona responsable del ESS abrira
un expediente siguiendo el formulario incluido en el Anexo Il e informara a la persona
responsable de Entorno Seguro de la provincia y a la direccion de ALBOAN

e Siexiste una situacién urgente de desproteccion a una persona menor de edad, por ejemplo
si esta en peligro inminente de abuso, la persona responsable de Entorno Seguro en
coordinacion con la persona coordinadora del area en el que se haya dado la situacion
deberan tomar medidas de proteccion inmediatas.

e Cuando se establezca que la denuncia o queja constituye una violacién de la legislacion
vigente, el Responsable de Entorno Seguro, junto con la Direccién de la entidad, remitira el
caso a las autoridades competentes, para que se realicen las investigaciones pertinentes y
se puedan tomar medidas legales oportunas. Este hecho queda recogido en el punto 7 del
Anexo Il. Se podra pedir a la persona denunciada que se tome una excedencia o se le
suspendera de sus obligaciones y compromisos hasta que se complete la investigacion, con

el fin de proteger a todas las partes mientras se realiza dicha investigacion.

'2 Entendemos por equipo de ALBOAN al conjunto de personas contratadas, voluntarias, en practicas y colaboradoras.
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e (Cuando sea necesario y posible, ALBOAN proporcionara servicios especializados de
orientacion y asesoramiento en coordinacion con los espacios de escucha de la Provincia
para ayudar a la persona (menor o mayor de edad) que haya sufrido abuso fisico, emocional
o0 psicologico. Las personas menores de edad que han sido victimas podran elegir si desean
y cuando desean participar en las opciones de apoyo que estan a su disposicion. Desde los
espacios de escucha se dara seguimiento a la persona en la medida que lo desee (mayores
y menores de edad).

e Sidespués de que se haya llevado a cabo el seguimiento de la denuncia, se prueba que la
persona demandada ha incumplido esta Politica sin haber incumplido la legislacién vigente
el EES propondra las medidas disciplinarias oportunas a la direccion.

e Si tras la investigacion se determina que no se han cometido abusos, se trabajara con las
partes involucradas para restaurar su reputacion y se tomaran medidas para reincorporar al
personal de manera sensible y sin demora.

Teniendo en cuenta su edad y comprension, se debera consultar e involucrar a las personas
menores de edad en todos los asuntos y decisiones que se den en el proceso. También se deben
respetar los derechos de padres, madres, tutores o, tutoras que deben ser consultados e
involucrados en el proceso si se considera necesario. Se debe lograr un equilibrio adecuado entre
proteger a las personas menores de edad y respetar los derechos y las necesidades de los padres,
madres, tutores, tutoras y las familias. Si hubiera un conflicto, el interés superior de la persona menor
de edad debe ser lo primero.

B) En el caso de que la persona denunciada o sobre la que se ha realizado la queja pertenezca

a una institucion con la que colabora ALBOAN:

e Se informara a la direccion de ALBOAN

e Se remitira la queja o denuncia a la REES de la institucién a la que pertenezca la persona
denunciada o sobre la que se ha realizado la queja. En caso de no existir RESS en la
institucion, se remitira a la direccién de esta.

e Transcurridos 10 dias, se retomara el contacto para comprobar que se estan poniendo en
marcha los procedimientos pertinentes. De no ser asi, ALBOAN valorara qué tipo de
actuaciones establecer y qué relacién mantener en el futuro con dicha institucién. En el caso
de que la colaboracion con dicha organizacion incluya un soporte econémico por parte de
ALBOAN, la no puesta en marcha de procedimientos pertinentes ante este tipo de casos,

conllevara el cese del envio de fondos.

El Equipo de Entorno Seguro utilizara los procedimientos indagatorios que considere convenientes
dentro del marco legal para la confirmacion de la veracidad de la denuncia, respetando en todo caso
los derechos fundamentales de las personas implicadas, sobre todo el derecho a la intimidad y a la
dignidad.
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Todos los detalles del caso incluidas las acciones emprendidas y los préximos pasos se recogeran

tal y como figura en el Anexo Il.

7.4. Conclusion del proceso. Aplicacion de medidas disciplinarias.

ALBOAN podra aplicar medidas disciplinarias a personas de su equipo respetando el marco legal y
con asesoramiento si fuera necesario. En el plazo maximo de diez dias laborables contados a partir
de la presentacion de la denuncia o de la queja, el Equipo de Entorno Seguro elaborara y aprobara
un informe descriptivo sobre el supuesto denunciado, en el que indicaran las conclusiones
alcanzadas, las circunstancias agravantes o atenuantes observadas y procedera, en su caso, a
proponer las medidas disciplinarias oportunas. Dicho informe se trasladara a la direccién o a la
presidencia de ALBOAN (en el caso de implicacion de la direccion en el proceso de toma de
medidas) de forma inmediata para que tome la decision final sobre las medidas. Solamente en casos

excepcionales y de imperiosa necesidad podra ampliarse el plazo en tres dias laborables.

Se garantizara que no se produzcan represalias contra las personas que denuncien, atestigien,
ayuden o participen en investigaciones de acoso y/o abuso, al igual que sobre las personas que se

opongan o critiquen cualquier conducta de este tipo, ya sea sobre si mismas o frente a terceras.

No obstante lo anterior, si se realizan denuncias, alegaciones o declaraciones que se demuestren
como intencionadamente fraudulentas y dolosas, y realizadas con el objetivo de causar un mal
injustificado a la persona denunciada, ALBOAN podra tomar medidas sin perjuicio de las restantes

acciones que en derecho pudiesen corresponder.

En caso de que la persona denunciante no quede satisfecha con el resultado del proceso o tenga
dudas sobre las garantias del proceso, podra acudir a otras instancias como la persona responsable
de Entorno Seguro de la Provincia de Espafa, las Diputaciones Forales, el Ararteko o la
Subdireccion de Familia y menores del Gobierno de Navarra.

8. Protocolo de actuacion contra el acoso y abuso sexual y moral
a personas adultas.

8.1 Tipificacion de faltas y medidas a tomar

Los actos y conductas constitutivas de acoso sexual y acoso por razén de sexo son faltas
graves o muy graves. En todo caso, para la calificacion de las faltas y para la imposicién de las
medidas disciplinarias, se referira a lo previsto en el Convenio Colectivo Estatal de Accion e
Intervencion Social.
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Son circunstancias agravantes's:

a)

El abuso de situacion de superioridad jerarquica o que una persona que comete el acoso
tenga poder de decisién sobre las condiciones de trabajo de la victima o sobre la propia
relacion laboral.

La reiteracion de las conductas ofensivas después de que la victima hubiera utilizado los
procedimientos de solucion.

La alevosia, esto es, el empleo de medios, modos o formas en la ejecucién que tiendan
directamente a asegurar la indemnidad del sujeto activo.

La reincidencia en la comisién de actos de acoso sexual y/o por razén de sexo.

La existencia de dos o mas victimas.

El hecho de que la victima sufra algun tipo de discapacidad fisica, psiquica o sensorial.

El hecho de que la victima padezca con anterioridad algin problema de salud médicamente
acreditado.

La demostracién de conductas intimidatorias o represalias por parte de la persona agresora
hacia la victima, testigos o Equipo de Entorno Seguro o Grupo de Comunicacién
Confidencial

El hecho de que se produzca durante el proceso de seleccion o promocién de personal.

El ejercicio de presiones o coacciones sobre la victima, testigos o personas del entorno
laboral o familiar con objeto de evitar o entorpecer el buen fin de la investigacion.

La situacion de contratacion temporal, interinidad, periodo de prueba, situacion de becario

0 becaria o realizacion de practicas.

Las medidas correspondientes en funcion del principio de proporcionalidad seran las siguientes:

Traslado forzoso temporal o definitivo
Suspension de empleo y sueldo
Pérdida temporal o definitiva del nivel profesional laboral

Despido disciplinario

Todas las medidas que no impliquen el despido disciplinario seran complementadas con la

obligacién de asistir a cursos de formacioén y sensibilizacion.

La utilizacion de este procedimiento no impedira en absoluto a la victima la utilizacion en el momento

que considere conveniente del procedimiento judicial de tutela correspondiente en base al derecho

fundamental de “tutela judicial efectiva”.

'3 Tomado del Protocolo contra el acoso sexual y el acoso por razén de sexo en el trabajo de Emakunde
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8.2 Procedimiento de actuacion y mediacion

8.2.1. Procedimiento informal4

El objetivo del procedimiento informal sera resolver el problema extraoficialmente. En ocasiones, el
contraste personal y/o el hecho de manifestar al sujeto activo las consecuencias ofensivas e
intimidatorias que se generan de su comportamiento es suficiente para que se solucione el
problema. Se utilizara solamente cuando no se ponga en riesgo la seguridad o la salud de la posible

victima.

Este procedimiento se iniciara una vez que cualquier persona del Equipo de Entorno Seguro o del
Grupo de Comunicacion Confidencial tenga conocimiento de forma verbal de una situacion de acoso
y cuando por la naturaleza de la denuncia se valore la resolucién extraoficial. En estos casos, el
Equipo de Entorno Seguro iniciara un procedimiento confidencial y rapido de confirmacion de la

veracidad de la denuncia.

Una vez comprobada la existencia de indicios que doten de veracidad a la denuncia presentada, la
persona responsable del Equipo de Entorno Seguro se pondra en contacto con la persona
denunciada, sola o en compania de la persona denunciante, a eleccién de ésta, para manifestarle
la existencia de una queja sobre su conducta y las responsabilidades disciplinarias en que, de ser

ciertas y de reiterarse las conductas denunciadas, la persona denunciada podria incurrir.

La persona denunciada podra ofrecer las explicaciones que considere convenientes. En este
procedimiento informal de solucién, el equipo de Entorno Seguro transmitira la queja e informara a
la persona denunciada de las eventuales responsabilidades disciplinarias en caso de que mantenga
su comportamiento. El Equipo de Entorno Seguro procurara acompanar a la persona denunciada
en el camino de corregir su actitud o comportamiento y reconciliar sus relaciones, de ser esto

posible.

El procedimiento se desarrollara en un plazo maximo de siete dias laborables. Para proteger la
confidencialidad del procedimiento y la dignidad de las personas les seran asignados cdédigos

numeéricos a las partes afectadas.

En el plazo de siete dias laborables, contados a partir de la presentacion de la denuncia, se dara
por finalizado el proceso. Solamente en casos excepcionales y de imperiosa necesidad podra
ampliarse el plazo en tres dias. Es necesario que haya sido valorada la consistencia de la denuncia,
indicando la consecucion o no de la finalidad del proceso informal, y en su caso, se propondran las

actuaciones que se estimen convenientes, incluso la apertura de un proceso formal, en el caso de

* Tomado del Manual de referencia para la elaboracion de procedimientos de actuacion y prevencion del acoso sexual y
del acoso por razén de sexo en el trabajo de la Secretaria de Estado para la Igualdad.
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que la solucion propuesta no fuera admitida por ambas partes, y en todo caso, cuando no fuera

admitida como satisfactoria por la victima.

Del resultado del procedimiento informal el Equipo de Entorno Seguro dara conocimiento inmediato
a la direccién de ALBOAN. Desde el Equipo de Entorno Seguro se llevara un registro del nimero y
tipologia de casos denunciados. Este es un registro confidencial, que custodiara la persona
Responsable del Equipo de Entorno Seguro en ALBOAN y no contendra referencia alguna sobre el
nombre de la persona agresora o agredida. Anualmente, se informara a la responsable del grupo de
género de los casos gestionados por el procedimiento informal para valorar la pertinencia de abordar

algunas formaciones especificas sobre cultura de la equidad de género.

8.2.2. Procedimiento formal

a) Inicio del proceso: denuncia, valoracion previa y adopcion de medidas cautelares.

Este procedimiento supone la elaboracion de una actuacion clara y precisa, complementaria o
alternativa al procedimiento informal, para denunciar y esclarecer situaciones de acoso. Se utilizara
cuando los procedimientos informales (dirigirse directamente a la persona acosadora o hacerlo a
través de un compafiero/a o del Equipo de Entorno Seguro) hubieran fracasado o no fueran
recomendables por la envergadura o alcance de la denuncia'®. En caso de que la denuncia la reciba
alguna persona del Grupo de Comunicacién Confidencial, ésta lo pondra en conocimiento del equipo
de Entorno Seguro. Cuando se haya seguido procedimiento informal previo, la denuncia que dara
comienzo al procedimiento formal debera constar por escrito. Cuando se trate de denuncias
verbales, el Equipo de Entorno Seguro valorara la naturaleza de dicha denuncia, y si encuentra
indicios suficientes, actuara de oficio siguiendo este protocolo para esclarecer la situacion
denunciada. Al recibirse una denuncia se informara a la persona de Entorno Seguro de la provincia

jesuita de Espana que asesorara durante todo el proceso.

Lo anterior no limita el derecho de la victima a denunciar ante el Comité de cumplimiento de la

Compafiia de Jesus en Espana, la Inspeccion de Trabajo o las distintas vias judiciales competentes.

El Equipo de Entorno Seguro debera garantizar la maxima seriedad y confidencialidad de todas las
denuncias formales, bajo apercibimiento de sancién en caso de que no se respete este principio.
Una vez recibida la denuncia, recogida la informacion pertinente y confirmada su verosimilitud, el
Equipo de Entorno Seguro recabara por escrito y convenientemente firmada la denuncia de la
victima y abrira un expediente siguiendo el formulario incluido en el Anexo I, salvo en lo referente

al punto 4 de “Detalles de padre, madre o tutor”. En ese momento comunicara de forma confidencial

s Tomado del Manual de Referencia para la elaboracion de procedimientos de actuacion y prevencion del acoso sexual en
el trabajo de la Secretaria de Estado de Igualdad
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la situacion a la direccion de ALBOAN proponiéndole si asi lo considera el EES la adopcion de
medidas cautelares como, si fuera posible, el alejamiento inmediato de ambos sujetos con el objetivo
de impedir que la situacion lesiva para la salud e integridad de la victima contintie produciéndose.
Estas medidas, en ningun caso podran suponer para la victima un perjuicio 0 menoscabo en las
condiciones de trabajo, ni modificaciéon sustancial de las mismas. El Equipo de Entorno Seguro
informara de todos los extremos de la denuncia y de las actuaciones llevadas a cabo hasta ese

momento y de sus apreciaciones sobre su credibilidad.

b) Procedimiento

El Equipo de Entorno Seguro utilizara los procedimientos de este protocolo para la confirmacion de
la veracidad de la denuncia, respetando en todo caso los derechos fundamentales de las personas
implicadas, sobre todo el derecho a la intimidad y a la dignidad de ambas. Debera dar notificacién
de la presentacioén de la denuncia lo mas rapidamente posible a la persona denunciada y mantener
una reunion con ella en presencia o no de la victima, a eleccién de esta ultima. Tanto una como otra
podran solicitar la presencia de otra u otras personas integrantes de los érganos de representacion,
0 si se considera conveniente de otros u otras trabajadoras a efectos de configurar la prueba
testifical. Se intentara recabar toda la informacién con una uUnica explicacion de los hechos por parte
de la victima (salvo que resultase imprescindible establecer posteriores entrevistas para la

resolucion del caso), garantizando la confidencialidad y la agilidad en el tramite.

c) Conclusién del proceso. Aplicacion de medidas disciplinarias.

En el plazo maximo de diez dias laborables contados a partir de la presentacion de la denuncia, el
Equipo de Entorno Seguro, elaborara y aprobara un informe descriptivo sobre el supuesto de acoso
denunciado, en el que indicara las conclusiones alcanzadas, las circunstancias agravantes o
atenuantes observadas y procedera, en su caso, a proponer las medidas disciplinarias oportunas.
Dicho informe se trasladara a la direccion o a la presidencia de ALBOAN — en el caso de implicacién
de la direccion en el proceso de toma de medidas de forma inmediata para que tome la decision
final sobre las medidas a adoptar. Solamente en casos excepcionales y de imperiosa necesidad

podra ampliarse el plazo en tres dias laborables.

Se garantizara que no se produzcan represalias contra las personas que denuncien, atestiglien,
ayuden o participen en el desarrollo de este protocolo, al igual que sobre las personas que se
opongan o critiquen cualquier conducta de este tipo, ya sea sobre si mismas o frente a terceras. La
adopcion de medidas que supongan un tratamiento desfavorable de alguno de los sujetos sefialados

(personas denunciantes, testigas, o coadyuvantes) seran sancionadas.

No obstante lo anterior, si las denuncias, alegaciones o declaraciones se demuestran como

intencionadamente fraudulentas y dolosas, y realizadas con el objetivo de causar un mal injustificado
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a la persona denunciada, ALBOAN tomara medidas sin perjuicio de las restantes acciones que en

derecho pudiesen corresponder.

Si se hubieran producido represalias o existido perjuicio para la victima durante el acoso, ésta sera

restituida en las condiciones en que se encontraba antes del mismo.

En caso de que la persona denunciante no quedara satisfecha con el resultado del proceso o tiene
dudas sobre las garantias del proceso, podra acudir a otras instancias como son el comité de
cumplimento de la Provincia de Espafia, la responsable de Entorno Seguro de la Provincia de
Espafa y la Coordinadora de ONGD de Euskadi segun el Protocolo de prevencién y actuacion en
situaciones de acoso sexual, acoso por razén de sexo y acoso por orientacion sexual de la CONGD
de Euskadi.

9. Acciones para la promocion de entornos seguros

9.1. Nuevas incorporaciones al equipo

a) Descripcion del puesto de trabajo
En la descripcion de los puestos de trabajo se incluira referencia explicita sobre la Politica de Género
de ALBOAN vy la Politica para garantizar entornos seguros y libres de acoso y abuso. En la oferta

de empleo se indicara la peticién de referencias.

b) Proceso para la contrataciéon de personas

e En las entrevistas se profundizara en preguntas sobre la proteccién de menores de edad,
asi como en situaciones de acoso y abuso sexual.

e Referencias: Antes de proceder a la decision de contratacion se verificara la informacion
sobre la persona candidata con las referencias aportadas.

e Certificados: La persona candidata aportara el Certificado de delitos de naturaleza sexual
antes de la formalizacion del contrato. En el caso de personas con delitos sexuales no

podran trabajar con menores'®.

c) Firma recepcion Cédigo de Conducta, Politica de entorno seguro.
Con la firma del contrato, la persona seleccionada firmara el acuse de recibo del Cédigo de Conducta
y la Politica de Entorno Seguro, asi como el formulario de divulgacion voluntaria indicando si alguna
vez ha sido condenada por un delito de acoso sexual o infraccion de proteccion de la infancia y

juventud o si esta sujeta a una investigacién en curso en relacién con este tipo de delitos.

'6 Segun la legislacién espafiola.
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Lo anterior aplica al personal contratado. Para personas voluntarias, colaboradoras o en practicas
se pedira el certificado de delitos de naturaleza sexual y que firmen el cédigo de conducta y la

politica de entorno seguro.

9.2. Acciones de divulgacion de esta Politica

Es absolutamente necesario garantizar el conocimiento de esta Politica por parte de todo el personal

voluntario y contratado. Los instrumentos de divulgacién seran:

e El envio del documento a todas las personas trabajadoras y voluntarias.

e La publicacion en el central del documento y el envio de la ruta de acceso a las personas
anteriormente mencionadas.

e La presentacion del documento en una reunién de equipo.

e Lainclusion de este documento en los planes de induccién para las personas contratadas
y voluntarias que se incorporan a la organizacion.

e La publicacidon del presente documento en la web de ALBOAN vy el vinculo a la pagina de
Entorno Seguro de la Provincia.

e En cada una de las sedes y en un lugar visible y accesible se exhibira un distintivo de
promocion de entornos seguros y el contacto para presentar denuncias, quejas o
sugerencias.

e En las visitas y encuentros con organizaciones aliadas se profundizara el conocimiento de

esta politica.

9.3. Formacion y sensibilizacion del equipo

Se garantizara que la politica informativa y formativa de ALBOAN en materia de riesgos laborales
asi como la formacién en temas de igualdad de género incluya la formacién adecuada en materia
de violencia de género y en particular sobre acoso sexual, por razéon de sexo, moral y de abuso
infantil y sus efectos en la salud de sus victimas, a todos los niveles: tanto personal contratado como
voluntario. En el plan de formacion del equipo se incluiran las acciones formativas que se propongan
por la persona Responsable del Sistema de Entorno Seguro de la Compafiia de Jesus en la

Provincia de Espania.

La persona responsable del grupo de género que participa en el Equipo de Entorno Seguro, en base
a los casos detectados en cumplimiento de esta Politica, considerara las tematicas sensibles que
pueden ameritar formaciones especificas para sensibilizar al equipo en temas de igualdad y buen

trato. El grupo de género seguira trabajando por transformar la cultura institucional en la que los
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micromachismos y la discriminacion por razén de sexo no formen parte de ella, proponiendo para

ello todas las acciones formativas que estimen oportunas.

9.4. Con las organizaciones aliadas

Como parte la red Xavier, ALBOAN pide a sus organizaciones aliadas que cumplan los siguientes

requisitos con respecto a la prevencion y tratamiento de abuso infantil:

e Requisito 1: Las organizaciones aliadas han de poner en marcha politicas y procedimientos
integrales de proteccioén de la infancia que sean aprobados por los érganos competentes de la
organizacion.

e Requisito 2: Las organizaciones aliadas deben tener designada al menos a una persona del
equipo que se encargara de la proteccion de la infancia a nivel institucional.

e Requisito 3: La organizacion aliada debe ofrecer a todo el personal que se incorpore en la
organizacion una induccién sobre las politicas y procedimientos de proteccion a la infancia.

e Requisito 4: Previa a la contratacion de nuevas personas en equipo, el personal encargado de
las contrataciones debera:

o  Solicitar al menos una referencia escrita de un empleador/a o institucién educativa en la
que haya estado la persona candidata al puesto (si corresponde). El personal de recursos
humanos de la organizacion aliada, contactara con su persona de referencia,
preferiblemente por escrito, para verificar y comprobar todos los detalles dados;

o  Solicitar a la persona que se va a incorporar a la organizacién, un certificado policial de
antecedentes sexuales, penales, policiales o similar, siempre que exista tal posibilidad en
el pais.

o Informar a la persona que se va a incorporar al equipo sobre la existencia de una politica
de proteccion a la infancia. La persona que se va a incorporar debera firmar un documento
de aceptacion indicando que la ha leido y entendido, y que cumplira con dicha politica de
proteccién a la infancia.

o  Solicitar a la persona que se va a incorporar al equipo la firma de un Documento de
Divulgacion Voluntaria indicando si alguna vez ha sido condenada por un delito de acoso
sexual o infracciéon de proteccién de la infancia o si esta sujeta a una investigacion en
curso en relacion con los delitos previamente mencionados

e Requisito 5: La Politica de Proteccion de la Infancia debe estar expuesta en un lugar visible para
el equipo y las personas beneficiarias. Asi mismo deben estar visibles los datos de contacto de
la persona responsable de proteccion de infancia, y de las autoridades locales competentes en

este tema.

ALBOAN no enviara fondos a aquellas organizaciones que incumplan estos requisitos o no estén

en proceso de adecuacién a los mismos. Para aquellas organizaciones aliadas que quieran
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profundizar en sus politicas de proteccién a la infancia y la juventud y por la promocién de entornos

seguros, ALBOAN facilitara los materiales elaborados por la Red Xavier para este fin.

Respecto a la prevencion de acoso y abuso sexual y moral en personas adultas, ademas de la
divulgacion de la presente Politica, ALBOAN promovera que las organizaciones aliadas desarrollen
sus propios protocolos, en alineacién con las legislaciones pertinentes. En funcion de la situacion

de las organizaciones aliadas, se ofreceran cauces para facilitar el desarrollo de estos protocolos.

10. Evaluacién y seguimiento

El equipo de entorno seguro llevara el registro de las denuncias presentadas y de la resolucién de
los expedientes con el objetivo de incorporar indicadores sobre la aplicaciéon del presente protocolo
a los informes anuales de seguimiento. Estos informes se presentaran al Comité de direccion, la

responsable de Entorno Seguro de la Provincia y a todo el equipo anualmente.

Para desarrollar esta Politica, el Equipo de Entorno Seguro disefara un plan de accion que incluira
la elaboracién de mapas de riesgos y su revision periddica, el plan de formacion institucional en
materia de entorno seguro, el plan de divulgaciéon y comunicacion, la busqueda de asesoria legal y
psicolégica especializada, y se estableceran contactos periédicos con la Responsable de Entorno

Seguro de la Provincia incluyendo el envio del informe anual.

11. Informacion a las victimas

Se informara a las posibles victimas sobre los servicios publicos disponibles en la Comunidad
Auténoma de Euskadi y Comunidad de Navarra para garantizar su adecuada protecciéon y

recuperacion. Para ello pueden solicitar informacion en:

Seccién de Atencion a Victimas del Delito en Navarra
848 423376
848 427671
848 421387

Instituto Navarro para la Igualdad
848 42 15 88

Direccion de Atencion a las Victimas de Violencia de Género:
900 84 01 11
945 01 87 86
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946 07 56 50

Emakunde —Instituto Vasco de la Mujer:
945 01 67 00

En caso de la infancia

116111 Linea de ayuda a la infancia

106111 Para personas adultas que tengan conocimiento de situaciones en las que los
derechos de personas menores de edad estén siendo vulnerados

ANEXO 1 NORMATIVA DE REFERENCIA

A. Con relacidn a la proteccién de la infancia y la juventud

1. Convencién sobre los derechos del nifio, adoptada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989'"".

2. Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los derechos del nifio, relativo a la venta de
nifios, la prostitucion infantil y la utilizacion de nifos en la pornografia, hecho en Nueva
York el 25 de mayo de 20008,

3. Protocolo facultativo de la Convencién sobre los derechos del nifio relativo a un
procedimiento de comunicaciones, hecho en Nueva York el 19 de diciembre de 20117,

4. Convenio Europeo sobre el gjercicio de los derechos de los nifios, hecho en Estrasburgo
el 25 de enero de 1996%°.

5. Convenio del Consejo de Europa para la proteccion de los nifios contra la explotacion y el
abuso sexual, hecho en Lanzarote el 25 de octubre de 20072".

6. Directiva 2011/92/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de diciembre de 2011,
relativa a la lucha contra los abusos sexuales y la explotacion sexual de los menores y la
pornografia infantil y por la que se sustituye la Decision marco 2004/68/JAl del Consejo?.

7. Reglamento 2016/649/UE del Parlamento europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos)?.

8. Constitucion Espafola: En diversos articulos, entre ellos: art. 10.1; art. 14 ; art. 18; art.
9.2

B. Contra el acoso y abuso en personas adultas

A nivel internacional existe el Convenio 111 de la OIT contra la discriminacion en el empleo. El cual
recoge la Recomendacion Num. 19 sobre violencia en el lugar de trabajo en el sector de los servicios
y medidas para combatirla.

7 Instrumento de ratificacion de 30 de noviembre de 1990, BOE 313, de 31 de diciembre, paginas 38897 a 38904.

'8 Instrumento de ratificacién por Espafia de 5 de diciembre de 2001, BOE 27, de 31 de enero de 2002, paginas 3917 a
3921.

'® Instrumento de ratificacion por Espafia de 19 de abril de 2013, BOE 27, de 31 de enero de 2014, paginas 6453 a 6462.
20 Instrumento de ratificacion de 11 de noviembre de 2014, BOE 45, de 21 de febrero de 2015, paginas 14174 a 14189.
21 Instrumento de ratificacion de 22 de julio de 2010, BOE 274, de 12 de noviembre, paginas 94858 a 94879.

22 DOUE L.335-1/335-14, de 17 de diciembre de 2011.

2 DOUE L.119-1/119-88, de 4 de mayo de 2016.
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La Directiva 2006/54/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 5 de julio de 2006 relativa a la
aplicacion del principio de igualdad de oportunidades e igualdad de trato entre hombres y mujeres
en asuntos de empleo y ocupacion define el acoso sexista y el acoso sexual y establece que dichas
situaciones se consideraran discriminatorias y, por tanto, se prohibiran y sancionaran de forma
adecuada, proporcional y disuasoria. EI Cédigo Comunitario de Conducta para combatir el
acoso sexual de 27 de noviembre de 1991 constituye la norma europea de desarrollo en materia
preventiva de esta norma comunitaria.

En 2014 Espafa se convierte en pais firmante del “Convenio de Estambul” promovido por el
Consejo de Europa, el cual crea un marco legal comun vinculante para prevenir y luchar contra la
violencia de género, y en el afio 2017 ha firmado el Pacto de Estado contra la Violencia Machista.

Ademas, La Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres, establece en su Art. 7:
> 1. Sin perjuicio de lo establecido en el Codigo Penal, a los efectos de esta Ley constituye
acoso sexual cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual que tenga el
propdsito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular
cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.
> 2. Constituye acoso por razén de sexo cualquier comportamiento realizado en funcion del
sexo de una persona, con el propésito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear
un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.
> 3. Se consideraran, en todo caso, discriminatorios el acoso sexual y el acoso por razén
de sexo.
> 4. El condicionamiento de un derecho o de una expectativa de derecho a la aceptaciéon de
una situacion constitutiva de acoso sexual o de acoso por razén de sexo se considerara
también acto de discriminacion por razén de sexo.

Y, en su Art. 48 establece:

> 1. Las empresas deberan promover condiciones de trabajo que eviten el acoso sexual y
el acoso por razén de sexo y arbitrar procedimientos especificos para su prevencién y para
dar cauce a las denuncias o reclamaciones que puedan formular quienes hayan sido objeto
del mismo. Con esta finalidad se podran establecer medidas que deberan negociarse con
los representantes de los trabajadores, tales como la elaboracion y difusién de cédigos de
buenas practicas, la realizacién de campanas informativas o acciones de formacion.

> 2. Los representantes de los trabajadores deberan contribuir a prevenir el acoso sexual y
el acoso por razéon de sexo en el trabajo mediante la sensibilizacion de los trabajadores y
trabajadoras frente al mismo y la informacién a la direccion de la empresa de las conductas
o0 comportamientos de que tuvieran conocimiento y que pudieran propiciarlo.

La Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres hace referencia a la
misma materia. En su art. 43 define el acoso sexual y sexista en el trabajo, y establece la obligacién
de las administraciones publicas vascas de garantizar a las victimas de estas conductas el derecho
a una asistencia juridica y psicoldgica urgente, gratuita, especializada, descentralizada y accesible.

En cuanto a las personas trabajadoras que llevan a cabo el acoso sexual o el acoso por razén de
sexo, conviene recordar que ambos tipos de acosos constituyen incumplimientos contractuales que
pueden dar lugar, incluso, al despido disciplinario de quien los comete. Asi lo establece el art. 54 del
Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley del Estatuto de los Trabajadores.
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La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de Riesgos Laborales. establece en su
Articulo 2. Objeto y caracter de la norma. La presente Ley tiene por objeto promover la seguridad y
la salud de los/as trabajadores mediante la aplicacion de medidas y el desarrollo de las actividades
necesarias para la prevencion de riesgos derivados del trabajo.

La Ley de Infracciones y sanciones en el orden social en su Art. 8.13 considera infraccién muy
grave del ordenamiento social. El acoso sexual, cuando se produzca dentro del ambito a que
alcanzan las facultades de direccion empresarial, cualquiera que sea el sujeto activo de la misma.
La misma norma considera asimismo infraccion muy grave del ordenamiento en su Art. 8.13.bis.
El acoso por razén de sexo cuando se produzca dentro del ambito a que alcanzan las facultades de
direccion empresarial, cualquiera que sea el sujeto activo del mismo, siempre que, conocido por el
empresario, éste no hubiera adoptado las medidas necesarias para impedirlo.

El Criterio Técnico de la Inspeccion de Trabajo N°/69/2009 sobre actuaciones de la Inspeccidén
de Trabajo y Seguridad Social en materia de acoso y violencia en el trabajo considera infraccion
en materia de prevencion la ausencia de evaluacién y de adopcion de medidas preventivas de la
violencia de género en el ambito laboral.

Ley 36/2011, de 10 de octubre, Reguladora de la Jurisdiccion Social que en su Articulo 96. Carga
de la prueba en casos de discriminacion y en accidentes de trabajo sefiala que:

1. En aquellos procesos en que de las alegaciones de la parte actora se deduzca la existencia de
indicios fundados de discriminacion por razon de sexo, orientacion o identidad sexual, origen racial
o étnico, religiéon o convicciones, discapacidad, edad, acoso y en cualquier otro supuesto de
vulneracion de un derecho fundamental o libertad publica, correspondera al demandado la
aportacion de una justificacion objetiva y razonable, suficientemente probada, de las medidas
adoptadas y de su proporcionalidad.

2. En los procesos sobre responsabilidades derivadas de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales correspondera a los deudores de seguridad y a los concurrentes en la produccién del
resultado lesivo probar la adopcion de las medidas necesarias para prevenir o evitar el riesgo, asi
como cualquier factor excluyente o minorador de su responsabilidad. No podra apreciarse como
elemento exonerador de la responsabilidad la culpa no temeraria del trabajador ni la que

responda al ejercicio habitual del trabajo o a la confianza que éste inspira.

En lo que respecta al Cédigo de Conducta de la Compaiiia de Jesus en su art 29. Sobre el
Trato digno y respetuoso con las personas:

1. Elrespeto y el trato digno a las personas, asi como el rechazo de cualquier actitud vejatoria o
discriminatoria constituyen un principio basico e irrenunciable de actuacion.

2. Nadie sera discriminado, desfavorecido o beneficiado en el empleo por su ideologia, religiéon o
creencias, su pertenencia a una etnia, raza o nacion, su sexo, orientacién sexual, enfermedad o
discapacidad fisica o psiquica, por ostentar la representacion legal o sindical de los trabajadores o
por el uso de cualquier lengua que sea oficial dentro de cada Comunidad Auténoma segun la
legislacion establecida, atendidas las circunstancias de cada caso.
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ANEXO lI: Ficha para el registro de casos de acoso/abuso?

1. Fecha de la denuncia

ALBOAN

Fecha de la denuncia

Hora en la que se hace la denuncia

¢Como se recibié la informacion?
(por teléfono, correo electronico,
correspondencia, en persona etc.)
Adjunte  cualquier informacion
escrita a este formulario

2. Detalles de la persona que hace la denuncia (demandante)

Nombre

Direccién

Numero de teléfono

Correo electréonico

Relacion con la victima

3. Detalles de la victima (persona adulta o menor de edad)

Nombre

Fecha de nacimiento

Sexo

2 Las fichas seran completadas respetando la confidencialidad con medidas encriptadoras oportunas.
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Direccién

Numero de teléfono

Origen étnico (si amerita)

Idioma (¢ se necesita intérprete?)

Discapacidad funcional o
necesidades especiales

4. Detalles de padre, madre o tutor/a (si corresponde)

Nombre

Direccion (en caso de que sea diferente a la del
menor)

Numero de teléfono

¢Estan al tanto de la denuncia? (si o no)

5. Detalles de la persona demandada

Nombre

Direccién

Numero de teléfono

Relacion con la victima

Relacion con ALBOAN
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Relacion con alguna organizacion
aliada/centro social/empresa
colaboradora/empresa proveedora...

ALBOAN

Direccion en el momento del
presunto incidente

Contacto actual con
ninos/ninas/jévenes, si se sabe
(docente, trabajo con grupo de
jovenes, etc.)

Informacién adicional

6. Detalles de la denuncia

Fecha del incidente

Momento del incidente

Direccion en la que tuvo lugar el
incidente

¢Habia testigos?(¢; Quién/es?,
¢Cuantos, etc.)
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Detalles del incidente

ALBOAN

¢Es la victima (persona adulta o
menor de edad) conocedora de que
se ha puesto una denuncia?

7. Acciones emprendidas

:Se ha remitido el asunto a las
autoridades competentes? (si o no)

Si se ha respondido que si en la
seccion anterior, indique fecha y
momento de la denuncia

A quién se dirigio?

(nombre y puesto)

Direccién
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Numero de teléfono

ALBOAN

Correo electréonico

Si no se ha remitido el caso a las
autoridades competentes, ¢ por qué?

Datos personales (nombre y dos
apellidos, teléfono, correo
electréonico) y fecha de |Ia
comunicacion a la RESS ylo
direccion de la organizacién aliada
(en caso de que la persona
denunciada no pertenezca a
ALBOAN)

8. Proximos pasos

¢Hay alguna preocupacion
inmediata de protecciéon? Si es asi,
registre cuales son y declare qué
acciones y quién las ha emprendido.
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9. Detalles de la persona responsable de EES

Nombre

Numero de teléfono

Direccién

Puesto de trabajo en la organizacion

Fecha del cumplimiento del
formulario

Firma
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