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Muy senores nuestros:

De acuerdo con la decision de la Asamblea de la Coordinadora de ONG para el Desarrollo-
Espana (en adelante, la Coordinadora) de fecha 25 de abril de 2019, atendiendo a su
solicitud, hemos realizado determinados procedimientos, con el alcance que para este tipo
de encargos se recoge en la citada Asamblea de la Coordinadora, sobre la Herramienta de
Indicadores de Transparencia y Buen Gobierno correspondiente al ejercicio 2020, adjunta
y firmada digitalmente por nosotros a efectos de identificacion, que se adjunta como Anexo
| a este informe. La ONGD Fundacion Alboan es responsable de la preparacion de los datos
contenidos en la Herramienta de Indicadores de Transparencia y Buen Gobierno.

Nuestro encargo se llevo a cabo de acuerdo con la Recomendacion Técnica emitida al
respecto por las corporaciones representativas de los auditores de cuentas, basada en
normas de actuacion profesional generalmente aceptadas en Espaia sobre mandatos para
realizar procedimientos acordados. Atendiendo a la naturaleza especifica de este trabajo
de procedimientos acordados, corresponde a la ONGD Fundacién Alboan y a la
Coordinadora, como usuarios del informe, obtener sus propias conclusiones a la luz de los
hallazgos objetivos sobre los que se le informa.

Conforme a lo anterior, los procedimientos aplicados han sido los siguientes:

1. Comprension de la actividad de la ONGD Fundacion Alboan para el adecuado
entendimiento de los Indicadores de Transparencia y Buen Gobierno.

2. Aplicacion de los procedimientos especificos que figuran en el Anexo en relacion con
cada uno de los Indicadores de Transparencia y Buen Gobierno, sobre la Herramienta de
Indicadores en que figura la identificacion, definicion y fuente de informacion para realizar
dicha verificacion.

3. Obtencion de una carta de manifestaciones de la Direccion de la ONGD Fundacién
Alboan.

Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 25983 general del Libro de Sociedades Folio 1 Seccion 8 Hoja M-468366 Inscripcion 12.
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[N —

A continuacion informamos de los hechos concretos que se han puesto de manifiesto en la
ejecucion de nuestro trabajo:

a) Segun figura en el Anexo | al presente informe, el indicador de buen gobierno nimero
1.2 establece lo siguiente:

“La proporcion de mujeres en el érgano de gobierno es igual o superior al 40%”

De la aplicacion de los procedimientos descritos en el Anexo | al presente informe se
desprende que el nimero de mujeres que conforman el actual Patronato representan un
30,7 % respecto al total de miembros del citado 6rgano de gobierno. En consecuencia, la
ONGD Fundacion Alboan no cumple con este indicador.

b) Segun figura en el Anexo | al presente informe, el indicador de buen gobierno nimero
4.9 establece lo siguiente:

“La organizacion no acumula recursos de tesoreria u otros activos financieros en el
ejercicio auditado n-1 por un monto superior al total del gasto realizado en el ejercicio
auditado n.”

Como resultado de la aplicacion de los procedimientos descritos en el Anexo | al presente
informe, concluimos que los importe de los recursos de tesoreria u otros activos financieros
que reflejan las cuentas anuales correspondientes a los ejercicios 2018 y 2017 son,
respectivamente, superiores al importe total de los gastos que reflejan las cuentas anuales
correspondientes a los ejercicios 2019 y 2018. En consecuencia, la ONGD Fundaciéon Alboan
no cumple con este indicador.

c) Segun figura en el Anexo | al presente informe, el indicador de buen gobierno nimero
2.7 establece lo siguiente:

“Los términos de referencia de definicion/revision de la Mision, Vision, Valores hacen
referencia explicita al punto 1 del Cddigo de Conducta de la Coordinadora ("ldentidad de
las ONGD") y/0 a la ("Mision, vision y valores del TSAS") del Ill Plan Estratégico del tercer
Sector de Accion Social, como elementos de referencia.”

Como resultado de la aplicacion de los procedimientos descritos en el Anexo | al presente
informe, concluimos que los citados términos de referencia no hacen referencia al punto
1 del Cddigo de Conducta de la Coordinadora y/o a la Misidn, vision y valores del TSAS del
Il Plan Estratégico del tercer Sector de Accion Social. En consecuencia, la ONGD Fundacion
Alboan no cumple con este indicador.

d) Segln figura en el Anexo | al presente informe, el indicador de buen gobierno nimero
3.3 establece lo siguiente:

“La planificacion estratégica incluye de forma explicita referencias a la mision, vision y
valores de la organizacion y al cdédigo de conducta de la Coordinadora y/o a las
"Recomendaciones éticas del Tercer Sector de Accion Social”.

Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 25983 general del Libro de Sociedades Folio 1 Seccién 8 Hoja M-468366 Inscripcion 12.
Inscrita con el n° S1893 en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas.
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Como resultado de la aplicacion de los procedimientos descritos en el Anexo | al presente
informe, concluimos que la planificacion estratégica no incluye de forma explicita
referencias al codigo de conducta de la Coordinadora y/o a las "Recomendaciones éticas
del Tercer Sector de Accion Social. En consecuencia, la ONGD Fundacion Alboan no cumple
con este indicador.

Debido a que los procedimientos descritos no constituyen ni una auditoria ni una revision,
hechas de acuerdo con Normas Técnicas de Auditoria, no expresamos opinidon sobre la
informacion contenida en la Herramienta de Indicadores de Transparencia y Buen Gobierno
correspondiente al ejercicio 2020. De haber aplicado otros procedimientos adicionales, se
podrian haber puesto de manifiesto otros asuntos sobre los cuales les habriamos informado.
Nuestras comprobaciones se han desarrollado en el periodo comprendido entre el 19 de
octubre de 2020 y el 5 de noviembre de 2020, fecha en la que hemos concluido nuestros
procedimientos.

Nuestro informe de procedimientos acordados se emite Unicamente para la finalidad
establecida en el segundo parrafo de este informe y para su informacién, por lo que no
debe ser utilizado para fines diferentes al descrito ni ser distribuido a terceras personas
distintas de la ONGD Fundacion Alboan y la Coordinadora sin nuestro consentimiento
expreso por escrito.

Nuestra responsabilidad se establece Unicamente frente al destinatario del informe.

DIECINUEVE AUDITORES, S.L.P.

Firmado digitalmente por JIMENEZ
SANCHEZ SECO IGNACIO - 01935302
Nombre de reconocimiento (DN): c=ES,
serialNumber=IDCES-01935302),

l ( : €  givenName=IGNACIO, sn=JIMENEZ

8 \_/ SANCHEZ SECO, cn=JIMENEZ

SANCHEZ SECO IGNACIO - 01935302
Fecha: 2020.12.30 16:32:09 +01'00"
Version de Adobe Acrobat:
2020013.20074

Ignacio Jiménez Sanchez-Seco
Socio - Auditor de Cuentas

Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 25983 general del Libro de Sociedades Folio 1 Seccién 8 Hoja M-468366 Inscripcion 12.
Inscrita con el n° S1893 en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas.



Anexo | Transparencia

INDICADORES DE TRANSPARENCIA

Version:

A) Para los indicadores que no son aplicables a un determinado colectivo, y asi esta indicado en la definicién del mismo, siempre se da por cumplido el indicador.

2020

Anexo |

B) Para el caso de federaciones cuyas asociaciones miembro comparten una misma formulacién de misién, vision, valores, estrategia y politicas, el cumplimiento de los indicadores relativos a estas materias lo acreditara la federacion.

C) Cualquier documento accesible desde la Web de la organizacion (por ejemplo, a través de un PDF), se considera que responde al requisito de "Fuente de informacién: Web". Se admite por "Web" una direccién de internet que sea publica.

D) Todas las politicas mencionadas en esta bateria de indicadores deben contener como minimo apartados que versen sobre lo siguiente: Introduccién (motivacion y contexto), normativa de referencia, alcance (temético y geogréafico), principios basicos y requisitos para la
aplicacion de la politica.

BLOQUE 1: ORGANO DE GOBIERNO (Junta directiva para

Ne

Definicién

La composicion del érgano de gobierno es accesible y esta a disposicion publica

las asociaciones y Patronato para las fundaciones)

Finalidad

Ser proactivos facilitando la

FFuente de informacién

Y EJECUTIVO

Procedimientos a efec  tuar ( solo recomendacion técnica)

no disponga de personal
remunerado, el indicador no aplica

salariales

TR1.1 M) N informacion sobre las personas Web Verificar que figura en la Web la composicién del 6rgano de gobierno de la ONGD.
(nombre, cargo y descripcién de su trayectoria) . o
que gobiernan la organizacién
Si més del 40% de miembros del 6rgano de gobierno ostenta cargos en una misma
institucién (partido politico, sindicato, grupo empresarial, congregacion religiosa o
administracion publica) y/o su pertenencia a la misma es reconocida publicamente, se |En caso de que la organizacion ” . Verificar que figura en la Web este dato o se menciona expresamente que no ocurre
- . : L . . Web y declaracién expresa de cada miembro de - ) "
TR 1.2 hace publica dicha vinculacién (sin detallar los datos personales) mantenga vinculaciones con otras 4rgano de gobiemo tal caso. Se solicitaré a la ONGD declaracién expresa de cada uno de los miembros
La definicion de este indicador aplica independientemente de si son miembros del instituciones, darlas a conocer 9 9 del érgano de gobierno al respecto.
6rgano de gobierno a titulo personal o bien en representacion de la institucién a la que
pertenecen
. . - Facilitar proactivamente la . . . .
El organigrama, nombres y trayectoria de los principales responsables de la estructura |. ” Verificar que figura en la web el organigrama,nombres y trayectoreia de los
TR 1.3 Bipyp y P AR informacién sobre las personas Web S
ejecutiva es accesible y esta a disposicion publica. . o principales responsables de la ONGD.
que gobiernan la organizacién
Los estatutos y la normativa especifica aplicable segun la naturaleza de la Dar a conocer el régimen y
TR 1.4 statutos y ¥ pec aplicable segun reglamento bésico de la Web Verificar que figuran en la web los estatutos de la ONGD.
organizacion son accesibles y estan a disposicion publica. P,
organizacion
Tablas salariales accesibles y a disposicion . e
Ublica. En el caso de que la organizacién Ser proactivos facilitando la
TR15 p . informacion de las categorias Web Verificar que figuran en la web las tablas salariales correspondientes

2: MISION, VISION Y VALORES

Definicion

Finalidad

Dar a conocer la razén de ser de

Fuente de informacion

Procedimientos a efec  tuar ( solo recomendacion técnica)

(propios o suscritos) son accesibles y estén a disposicién publica

y de conducta de la organizacion

TR21 La Misién es accesible y esté a disposicion publica L Web Verificar que figura en la web la Misién de la ONGD.
la organizacién
TR 2.2 La Visién es accesible y esta a disposicién publica Dar a conocer la vision de la Web Verificar que figura en la web la Visién de la ONGD.
organizacion
TR23 Los Valores de la organizacién son accesibles y estan a disposicion puablica Dar a conocer la identidad de la Web Verificar que figura en la web Los Valores de la ONGD.
organizacion
La informacién sobre la evolucién histérica de la organizacion es accesible y esta a .
N AR . o o PR A, Dar a conocer el origeny la . " " . ” . -
TR 2.4 disposicion publica y contiene como minimo afio de constitucién, motivacion, o N Web Verificar que figura en la web dicha informacién con su contenido minimo.
" evolucién de la organizacion
fundadores e _hitos
TR 25 El Cédigo de conducta de la Coordinadora de ONGD y otros cédigos de conducta Dar a conocer los principios éticos Web Verificar que figura en la web al menos el cédigo de conducta de la Coordinadora y/o
) las Recomendaciones éticas del Tercer Sector de Accién Social.
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BLOQUE 3: BASE SOCIAL Y APOYOS

N° Definicién Finalidad [Fuente de informacién Procedimientos a efec  tuar ( solo recomendacion técnica)
Hay datos cuantitativos de cada uno de los siguientes colectivos (personas fisicas o . . " . . .
. : o o . . Dar a conocer el respaldo social Verificar que figuran en la web el nimero de socios/as ,donantes y voluntarios/as,
TR3.1 juridicas) de la base social de la organizacién, especificando qué se entiende por cada N R, Web . . N N
) N . o que tiene la organizacién especificando qué se entiende por cada una de estas 4 categorias.
uno de ellos: socios/as, donantes y voluntarios/as y personas beneficiarias.
- ... |Dar aconocer la composicion del . . .
TR3.2 Hay datos cuantitativos de las personas contratadas que colaboran en la organizacién . P .. |Web Verificar que figuran en la web el nimero de personas contratadas por la ONGD.
equipo humano de la organizacion
. . . " . Dar a conocer las redes . . . .
Existe un listado publico y accesible sobre las redes o federaciones a las que y Y Verificar que figura en la web un listado sobre las redes o federaciones a las que
TR3.3 o federaciones a las que pertenece |Web
pertenece la organizacion o pertenece la ONGD.
de la organizacién
TR 3.4 Existe un listado publico y accesible de los financiadores puiblicos y privados que son |Dar a conocer quién financia la Web Verificar que figura en la web un listado de los financiadores personas juridicas, tanto
) personas juridicas. institucion publicos como privados.
Son accesibles el documento de criterios del BG 6.7 y los canales (como minimo e i Verificar que figura en la web el documento de criterios BG 6.7, asi como la
.. i A ) Facilitar la comunicacién directa . . P . . .
TR3.5 correo electrénico y teléfono) para que se pueda solicitar informacién y hacer llegar con la organizacién Web direccién de correo electrénico y el nimero de teléfono para contactar con la mail y
quejas sobra la organizacion. 9 teléfono para contactar con la ONG.
- I . . ” - Dar a conocer en qué lugares la . . . .
Existe informacién publica y accesible sobre la implantacién territorial de la conocer en q 9 Verificar que figuran en la web las sedes que , en su caso , mantiene la ONG a nivel
TR 3.6 A, organizacion tiene sedes o Web P
organizacion (sedes) " territorial.
delegaciones
Existe un listado publico y accesible de las ayudas publicas y las subvenciones . . . -
- aco p! ya o L P asyas . Dar a conocer las fuentes de Verificar que figura en la red un listado detallado de las ayudas publicas y de las
TR 3.7 publicas y privadas concedidas en el afio analizado, con indicacién de su importe, - S A Web . P . . N N
- I L financiacion de la organizacién subvenciones publicas y privadas concedidas en el afio realizado.
objetivo o finalidad y grupos beneficiarios.

* Voluntarios/as: Aquellas personas que colaboran con la organizacién bajo los criterios de la Ley del

BLOQUE 4: PLANIFICACION Y RENDICION DE CUENTAS

Definicion

La planificacion estratégica, como minimo sus lineas generales, es accesible

Voluntariado. La publicacién "Base social y participacioén ciudadana", editada por la

Finalidad

Dar a conocer los objetivos que la

FFuente de informacién

Procedimientos a efec  tuar ( solo recomendacion técnica)

Verificar que figuran en la web las lineas generales de la planificacion estratégica de

TR4.1 externamente organizacion se propone cumplir web la ONG.
A, . - Dar a conocer los objetivos que la . . Verificar que figura en la web o , en su defecto, en Intranet o Servidor (es decir,
TR 4.2 La planificacion estratégica es accesible internamente R . Intranet o Web o servidor comin ! N I L
organizacion se propone cumplir accesible al menos por miembros de la ONG) la planificacion estratégica.
Las cuentas anuales de la organizacién (balance situacion, cuenta de resultados - . .
X P 0rg ( L y Dar a conocer el estado de las Verificar que figuran en la web las Cuentas Anuales de la ONG ,con el informe de
TR 4.3 memoria econémica), auditadas en el caso de las organizaciones que deben pasar . |Web P " :
o . . . - cuentas anuales de la organizacion auditoria ,si resulta obligatorio.
auditoria externa obligatoriamente, son accesibles al ptblico en general
Informar sobre las actividades y
TR 4.4 Se difunde publicamente con caracter anual una memoria social de actividades dato§ economicos (origen y Web Verificar que figura en la web la memoria de actividades de la ONG.
destino de los fondos) de la
organizacion
TR 4.5 Las memorias sociales de los (ltimos tres afios son publicas y accesibles 5?:1;22%?" la evolucién de la Web Verificar que figuran en la web las memorias de actividades de los 3 (ltimos afios.
TR 46 La |nfgrma0|on citada en el indicador TR 4.3 de los Ultimos tres afios es publica y Dar aconocer la evolu_cmn_ ) Web Verificar que figuran en la web las memorias de actividades de los 3 atimos afios.
accesible econbémica de la organizacién
La organizacion reporta a la Coordinadora y/o a la Plataforma de ONG de Accién Ultimo Informe del Sector de la Coordinadora
Social la distribucién del origen y aplicacién de los fondos del periodo siguiendo los Estatal y/o Informe " La plataforma de ONG de
TR 47 criterios que establece la Coordinadora y/o la Plataforma de ONG de Accién Social.  |Informar sobre el destino de los Accion Social en cifras " y/o Informe agregado | Verificar que figura en la web de la Coordinadora (CONG) la distribucién del origen y
) Si la ONG solo es socia de una Coordinadora Autonémica o0 Mesa Autonémica de la |fondos de las entindades autonémicas (ubicado en la aplicacion de los fondos del ejercicio.
PTS, la fuente de verificacién seré el informe agregado de la entidad autonémica. Si web de la Coordinadora/Plataforma/entidades
este no existe, el indicador no aplica. autonémicas)
En la memoria social se facilita, como minimo, la siguente informacién de todos los
programas y proyectos: titulo, pais o comunidades auténomas donde se desarrollan,
'mp orte ejeputado,socms locales y/q (_:ol_a\boraqones 0 partenariados Iocalgs (cuando Dar a conocer la actividad de la . . Verificar que en la Memoria Social de Actividades de la ONG figura la informacion
TR 4.8 existan), nimero de personas beneficiarias y niimero de personas voluntarias (cuando R Memoria social PO,
. organizacion minima indicada.
participen). Nota. Paraa los
Nota: Para los proyectos ya enmarcados en un programa no sera necesario facilitar la
informacién mencionada de forma individual.
o " S . L Responder a un derecho que
La organizacién pone a disposicion publica el compromiso de comunicacion con las . . . . .
A . N o N tienen los donantes y Verificar que figura en la web el compromiso de informar a las personas e
personas e instituciones que hagan aportaciones finalistas. Como minimo dicho . . . P . N !
TR 4.9 IR " ! ) o financiadores de saber a qué se  |Web instituciones que hagan aportaciones finalistas(destinadas a proyectos concretos
compromiso incluird el proporcionar informacién sobre la actividad apoyada y los R . -
" N han destinado sus fondos y cuéles )sobre el proyecto o actividad apoyada y sus resultados.
resultados obtenidos con la misma N y
han sido los resultados obtenidos
Dar a conocer el compromiso con
TR 4.10 La organizacién pone a disposicion publica su politica de inversiones financieras nuestros donantes de garantizar el Web Verificar que figura en la web la politica de inversiones financieras de la ONGD.

minimo riesgo de nuestras
inversiones
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INDICADORES DE BUEN GOBIERNO

Version:

2020

A) Para los indicadores que no son aplicables a un determinado colectivo, y asi esta indicado en la definicién del mismo, siempre se da por cumplido el indicador.
B) Para el caso de federaciones cuyas asociaciones miembro comparten una misma formulacién de misién, vision, valores, estrategia y politicas, el cumplimiento de los indicadores relativos a estas materias lo acreditara la federacion.

C) Cualquier documento accesible desde la Web de la organizacién (por ejemplo, a través de un PDF), se considera que responde al requisito de "Fuente de informacién: Web". Se admite por "Web" una direccién de internet que sea publica.

D) Todas las politicas mencionadas en esta bateria de indicadores deben contener como minimo apartados que versen sobre lo siguiente: Introduccién (motivacién y contexto), normativa de referencia, alcance (tematico y geogréfico), principios basicos y requisitos para la aplicacién de la politica.

BLOQUE 1: ORGANO DE GOBIERNO (Junta directiva para  asociaciones y Patronato para las fundaciones)

Definicion

Finalidad

Asegurar que el érgano de gobiemo de la

Fuente de informacién

Certificado (o solicitud de inscripcion) del (en el) registro oficial que

Anexo |

Procedimientos a efectuar ( solo recomendacion técn ica)

Solicitar a la ONG certificado (o solicitud de incripcion ) del (en el )registro de Fundaciones o

BG1.1 El nimero minimo de miembros del érgano de gobiemo es de cinco es la: Fundaciones, o Ei y Estatutos y  |A: o Entidades sobre la del 6rgano de gobierno, asi como el
Actade acta de
. . . Fomentar la equidad de género y promocionar |Certificado (o solicitud de inscripcion) del (en el) registro oficial que Solicitar a la ONG certificado (o solicitud de incripcion ) del (en el )registro de Fundaciones o
La proporcién de mujeres en el 6rgano de gobierno es igual o . . o i "
BG1.2 superior al 40%(*) la participacion de las mujeres en el érgano de la: Fundaciones, o yActade A o Entidades sobre la del 6rgano de gobierno, asi como el
P gobierno nombramiento. acta de nombramiento.
La proporcién méxima de miembros del 6rgano de gobierno que Evitar que los intereses personales o privados  |Solicitar a la ONG certificado (o solicitud de incripcion ) del (en el )registro de . .
prop! . 9 g q . a p p ( nenp ) ( Jreg . Solicitar a la ONG Declaracién expresa de cada uno de los miembros del érgano de gobierno al
BG1.3 mantienen relacién de parentesco hasta segundo grado o que son del 6rgano de gobiermno afecten a los de la Fundaciones o Asociaciones o Entidades sobre la
parejas de hecho es del 20% organizacion. del 6rgano de gobierno, asi como el acta de nombramiento.
El nimero minimo de reuniones del érgano de gobiemno al afio es de Hacer un seguimiento de los avances de la
BG14 dos 9 9 6ny velar por el dela |Actas Verificar en las Actas del 6rgano de gobierno liente el nmero de anuales.
mision y de la estrategia.
. . . o Hacer un seguimiento de los avances de la .
EI 80% de los miembros del 6rgano de gobierno asiste como minimo . 9 Verificar en las Actas del 6rgano de gobierno liente la alas
BG 1.5 " y velar por el dela |Actas
al 50% de reuniones celebradas al afio . celebradas.
mision y de la estrategia.
. . . Evitar que los intereses personales o privados . .
No més del 40% de los miembros del érgano de gobierno recibe . a p P Certificado (o solicitud de inscripcién) del (en el) registro oficial que Solicitar a la ONG certificado (o solicitud de incripcién ) del (en el )registro de Fundaciones o
. A del 6rgano de gobiemno afecten a los intereses e . . .
BG 1.6 contraprestacién econémica por otros cargos que puedan ocupar en . la: Fundaciones, o y Modelo 190 |A: o Entidades de los de del 6rgano de gobierno (y
. de la organizacién poniendo en valor la
la organizacion. de hacienda. contrastar en el modelo 190 )
importancia del volunntariado.
En el caso de las asociaciones, la eleccion y sustitucion de cargos, " . 5
A - - y 9 Asegurar el funcionamiento democrético de la Verificar para el caso de Asociaciones que figura en los Estatutos la eleccion y sustitucion de
BG1.7 se realizard como méximo cada cinco afios. En el caso de otra forma A Estatutos y actas . o .
- organizacion cargos del 6rgano de gobierno como méximo cada 5 afios (y contrastar con las Actas).
juridica, no aplica.
Al menos un 60% de los miembros del érgano de gobierno tiene una |Fomentar la renovacion periédica de los . Verificar en las Actas del Organo de gobiermo o en el certificado ( 0 en la solicitud de inscripcién) del
- . . Actas o Certificado (o solicitud de inscripcién) del (en el) registro oficial que o
BG 1.8 méaxima de forma en el tempo miembros del érgano de gobierno para reforzar Fundaciones o Enti (enel) registro de Fundaciones o o Entidades la antila enel
inferior a ocho afios. su motivacion y c 6 ’ mismo de sus miembros.
Ninguna persona integrante del 6rgano de gobierno tiene el dedicacion - . . "
9 P 9 9 9 . 4 Verificar que figura en los Estatutos de la ONG que ningdn miembro del érgano de gobierno tiene
BG 1.9 vitalicia, teniendo en cuenta que las con cargos de los del érgano de Estatutos caracter vitalicio
no se consideran a estos efectos parte del drgano de gobierno gobierno :

BLOQUE 2: MISION, VISION Y VALORES

Definicion

Existe una formulacién de la Mision de la organizacién aprobada por

Finalidad

Definir el sentido, enfoque y la razén de ser de

Fuente de informacion

Acta de la reunién del 6rgano gobierno en la que se aprueba la Misién o

Procedimientos a efectuar ( solo recomendacion técn ica)

BG 2.1 . . Verificar Acta del 6rgano de gobierno que apruebe la Mision de la ONG.

el 6rgano de gobierno la en el largo plazo Estatuto

La Mision se revisara al menos cada diez afios. Los términos de

referencia para la revisién de la Misién contemplan la participacién en a) Acta/s reunion del 6rgano de gobierno de aprobacién de la Mision (para

el proceso de una 6n,de al menos, los siguientes grupos |Definir el sentido, enfoque y larazén de ser de |verificar que la Misi6n se ha revisado durante los (ltimos 10 afios), b) Acta/s . . . .
BG 2.2 proces PR . grup . qaue y icard i P ). D) Verificar Acta del 6rgano de gobierno en que figure dicha revisién de la Misién de la ONG.

de interés de la organizacion: 6rgano de gobierno, personal la organizacién en el largo plazo del 6rgano de gobiemno de aprobacién de los términos de referencia de

remunerado y voluntariado. Para ONG de acci6n social también se revision de la Mision y ¢) Términos de referencia de revision de la Mision.

inluyen las personas beneficiarias

Clarificar la declaracion de futuro de la

Existe una formulacién de la Visién de la organizacion aprobada por el |organizacién y su forma de contribuir al mundo PR . - .
BG 23 - 9 P P 9 y Acta reunién érgano gobierno en la que se aprueba la Vision. Verificar Acta del Organo de gobierno que apruebe la Vision de la ONG.

6rgano de gobierno que desea construir, adecuando el trabajo a la

realidad en la que se desarrolla.
La Vision se revisa cada vez que se actualiza el plan estratégico. Los
términos de referencia de revisién de la Vision contemplan la Clarificar la declaracion de futuro de la a) Acta/s reunion del 6rgano de gobierno en la/s que se aprueba la Vision o - . .
N o . . Pl Verificar Acta del Organo de gobierno en que figure la revisién de la Vision de la ONG.

participacion en el proceso de una de los siguiente y su forma de contribuir al mundo  |Plan Estratégico vigente aprobado, b) Acta/s reunién érgano de gobiemno en .
BG24 A PR A N i Con el voluntariado se han hecho 3 presentaciones: 29/01/2013 (PE)- 14/05/2013 (DAFO) y

grupos de interés de la organizacién: 6rgano de gobierno, personal que desea construir, adecuando el trabajo ala |(la/s que se aprueban los términos de referencia de revisién de la Visién y c)

y i " > : 14/05/2014 (PE definitiva)

remunerado y voluntariado. Para ONG de acci6n social también se realidad en la que se desarrolla Términos de referencia de revision de la Vision.

incluyen las personas beneficiarias.
BG 25 Exlrsle una formulacién de los valores de la organizacién aprobada por |Clarificar los principios y referencias éticas que |Acta reunién érgano gqblemo en la que se aprueban los Valores y se describe Verificar Acta del 6rgano de gobiermo que apruebe los Valores de la ONG.

el 6rgano de gobierno orientan a la su proceso de

Los Valores se revisan al menos cada diez afios. Los términos de P

N A a) Actals reunion érgano de gobiemno en la/s que se aprueban los Valores (se
referencia de revisién de los Valores contemplan la participacién en el A ;
roceso de una representacion de los siguientes grupos de interés Clarificar los principios y referencias éticas que utiizara para verificar que los Valores se han revisado dentro de los limos

BG 2.6 P PR, . 2 diez afios). b) Acta/s reunién érgano de gobierno en la/s que se apruebanlos  |Verificar Acta del 6rgano de gobiermo en que figure la revision de los Valores de la ONG.

de la organizacion: 6rgano de gobierno, personal remunerado y orientan a la organizacién . A A

i . términos de referencia de revision de los Valores y c) Términos de referencia
voluntariado. Para ONG de accién social también se incluyen las .
de revision de los Valores.
Los términos de referencia de definicion/revision de la Mision, Vision, . . . . 5
- . a) Términos de referencia de definicién/revision de la Mision, Vision, Valores
Valores hacen referencia explicita al punto 1 del Cédigo de Conducta |Ser conel PR . .
“ ,, .« . . vigentes. b) Acta/s reunién érgano de gobierno en la/s que se aprueban los Verificar que las Actas del érgano de gobierno revisadas en los puntos BG 2.1 a BG 2.6 contienen
BG 2.7 de la Coordinadora (“Identidad de las ONGD") y/o ala (“Mision, en el Tercer Sector de Accién y/o con la A . N . . A P, N . N
A ., : de de ¢ de la Misién, Vision, Valores una manifestacion expresa sobre la definicién y revision de la Misién ,Vision y Valores de la ONG.
Visién y Valores del TSAS") del I1l Plan Estratégico del Tercer Sector |coordinadora
. vigentes.
de Accion Social, como elementos de referencia
Existe un Cédigo de Conducta Propio aprobado por el rgano de
delaO 6n que amencion i sobre |Definir y hacer cumplir las lineas éticas de la Codigo, Acta de aprobacién (6rganos de gobierno), Certificado (firmado por el . . .
" 4 PR, - N . - Verificar que: existe dicho Cédigo, se ha aprobado por el 6rgano de gobierno y que existe el

abuso, acoso, fraude y conductas ilicitas y que estara firmado por las adaptar y legal de la que confirme que el Cédigo esta .

BG 2.8 certificado (firmado por el legal de la que confirme que las personas

personas trabajadoras y voluntarias y, en su caso, aceptado
formalmente por los demas grupos de interés segtn el &ambito de

medidas contra los casos de abuso, acoso,
fraude y conductas ilicitas

firmado por las personas trabajadoras y voluntarias y, en su caso, aceptado
formalmente por los demas grupos de interés segtn el ambito de aplicacién

vinculadas al ambito de aplicacion del Cédigo firman su aceptacion
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BLOQUE 3: PLANIFICACION Y EVALUACION

NO

Definicion

Se dispone de una planificacion estratégica plurianual aprobada por el

Finalidad

El trabajo de la organizacién responde a una
reflexion y decisién para ordenar los medios a

Fuente de informacién

a) Documento planificacion estratégica vigente y Acta 6rgano de gobierno en

Procedimientos a efectuar ( solo recomendacion técn ica)

Verificar Acta del 6rgano de gobierno aprobando un documento de planificacién estratégica

BG3.1 N N P - los fines institucionales, asegurando que la
6rgano de gobierno y tiene una duracién méxima de diez afios. . la que se apruebael c de plurianual.
organizacion trabaja con objetivos marcados a
medio/largo plazo
Los términos de de de la
é la 6n en el proceso de una . a) Términos de de de la . "
. P A Asegurar que la planificacion se define de ) . . Verificar que dicho documento ha sido elaborado en Acta del 6rgano de gobierno con participacién
BG 3.2 representacion de los siguientes grupos de interés de la b) Acta 6rgano de gobierno en la que se aprueban los términos de referencia .
PN, forma participativa . . P del propio érgano de gobiemno, el personal remunerado y el voluntariado de la ONG.
organizacién: 6rgano de gobierno, personal remunerado y voluntarias; de dela
también personas beneficiarias y/o socios locales.
Asegurar que la dela
La planificacion estratégica incluye de forma explicita ala 6n es con su misién, : . .
p' . 9 y . p . . Verificar que dicho documento incluye referencias a la Misién ,Vision y Valores de la ONG y al
mision, vision y valores de la organizacion y al codigo de conducta de |vision y valores y con el Cédigo de Conducta . A i . " .
BG3.3 " . - Documento Planificacion Estratégica vigente Codigo de Conducta de la C ylo alas "R laciones éticas del Tercer Sector de
la Coordinadora y/o a las "Recomendaciones éticas del Tercer Sector |de la Coordinadora. y/o a las hy "
5 " . A Accion Social
de Accion Social Recomendaciones éticas del Tercer Sector
de Accion Social”
La 6 é incluye una de los ingresos . M -
. ¥ 9 Asegurar la viabilidad econémica de la . A Verificar que dicho documento incluye una estimacion de los ingresos privados y publicos anuales a
BG3.4 privados y piblicos a conseguir anualmente durante el periodo de . . Documento Planificacion Estratégica vigente
planificacion estratégica conseguir.
del plan.
. R que las actividades y programas
La planificacion estratégica se concreta en programaciones . P . .
. - . realizados por la organizacion son coherentes |Acta de reunién érgano de gobierno en la que se aprueban las Verificar Acta del 6rgano de gobierno en que se aprueben las programaciones periédicas en que se
BG 3.5 operativas periédicas que cuentan con la aprobacion del 6rgano de - i . 4
con las lineas marcadas en su la
gobierno N
El 6rgano de gobierno realiza ejercicios de seguimiento y evaluacion Asequrar que se vela por el cumplimiento de la
BG 3.6 de la 6 é La ici de estos es, g q A p se reaﬁzan los Actas de reuniones 6rgano de gobiermo en las que consta la aprobacién de los |Verificar Acta del 6rgano de gobierno aprobando los informes de seguimiento y evaluacion de la
. como minimo, de la mitad del periodo de duracién de la y informes de seguimiento y evaluacion. planificacién estratégica
ajustes necesarios
vigente.
. . . . |Asegurar que se vela por el cumplimiento de la . . . .
El érgano de gobierno realiza ejercicios de seguimiento y evaluacion g q P P . Actas de reuniones 6rgano de gobierno en las que consta la aprobacion del Verificar Acta del érgano de gobierno aprobando los informes de seguimiento y evaluacion de las
BG 3.7 planificacién operativa y se realizan los ajustes . -
de las programaciones operativas. informe de gestién del afio cerrado programaciones operativas.
Se dispone de un documento que refleja una politica, un sistema o un |Velar por que todos los proyectos y programas
BG38 procedimiento de seguimiento y evaluacion de los proyectos y tienen unos minimos de seguimiento, Documento que refleja una politica, un sistema o un procedimiento de Verificar la existencia de un documento que recoge la politica,sistema o procedimiento de
. programas de actividad propia de la organizacion (aquella ligada independientemente del tipo de fondos con los |seguimiento y evall 6n de los y de actividad propia. seguimiento y evall 6n de los y de la actividad propia de la ONG.
directamente al cumplimiento de la Mision). que estén financiados
. Dar a conocer el nimero y tipologia de casos
Se informa a la oad dela del analizados por el 6rgano de seguimiento del Verificar Acta de la Asamblea o Patronato en la que se informa sobre el nimero, tipologia
BG 3.9 ndmero, tipologia y medidas adoptadas de casos analizados por el P 9 g Acta de la blea o dela a » tipologlay

6rgano de seguimiento del canal de denuncias

BLOQUE 4: GESTION ECONOMICA

Definicion

Existe un presupuesto anual de ingresos y gastos aprobado por el

canal de denuncias para poder adoptar
medidas de mejora internas

Finalidad

Asegurar la viabilidad econémica de la

medidas adoptadas de los casos analizados por el érgano de seguimiento.

Fuente de informacion

Acta reunién érgano gobiermno en la que se aprueba presupuesto ingresos y

Procedimientos a efectuar ( solo recomendacion técn

ica)

BG4.1 . Verificar Acta del érgano de gobierno aprobando un presupuesto de ingresos y gastos.
6rgano de gobierno gastos
Asegurar que el érgano de gobierno conoce el
. . funcionamiento de la organizacion, PR .
BG 4.2 El 6rgano de gobierno lleva a cabo un seguimiento del presupuesto los hechosg cifras reales con las Acta reunién érgano gobierno en la que se aprueba el informe de seguimiento | Verificar Acta del 6rgano de gobierno aprobando un informe de seguimiento, al menos, semestral
) como minimo semestralmente Y o del presupuesto. del presupuesto.
proyectados para mejorar la actuacion
Asegurar que el érgano de gobierno conoce el
. funcionamiento de la organizacion,
Existe una liquidacién del presupuesto anual ejecutado, revisada N Acta reunién érgano gobierno en la que se aprueba la liquidacién del - 5
BG 4.3 q . p P ! y 1o los hechos y cifras reales con las 9 9 a P a Verificar Acta del Organo de gobierno aprobando la liquidacién del presupuesto.
aprobada por el 6rgano de gobierno presupuesto.
proyectados para corregir o mejorar la
actuacion organizacional
Se realiza una auditoria externa de las cuentas anuales siempre que Responder a los criterios de transparencia
el volumen de ingresos haya superado los 300.000 €. En caso de P . P P Y . . Verificar la existencia de Informe de auditoria de Cuentas Anuales siempre que el volumen de
BG4.4 A . buena gestién establecidos por el Cédigo de  |Informe de auditoria externa del dltimo ejercicio cerrado
que la organizacion tenga un volumen de fondos inferior a los ingresos de la ONG haya superado los 300,000 €.
Conducta de la Coordinadora
300.000 €, el indicador no aplica
La organizacién cuenta con una politica de inversién financiera
formulada por escrito y aprobada por el 6rgano de gobierno cuya " . .
P ¥ ap p . 9 9 i Comprometernos con nuestros donantes a " . PR Verificar la existencia de un documento de politica de gestion financiera, aprobado por el érgano de
normativa de referencia incluye, como minimo, las previsiones de - Documento de politica de gestién financiera y acta reunién érgano de gobierno P
BG 4.5 . " garantizar el méximo rendimiento de sus gobierno en el marco de las previsiones del Cédigo de Conducta de Entidades No Lucrativas para
Cédigo de Conducta de Entidades No Lucrativas para inversiones anortaciones sin que ello implique un riesgo en la que se aprueba or CNMV en su Acuerdo de 20/11/2003
temporales establecido por la CNMV en su Acuerdo de 20/11/2003 y P a pla 90- p '
marca unos criterios para minimizar el riesgo
. R Asegurar que el érgano de gobiemo vela por la
La yel de lamisma i . .
- . . coherencia entre estas actividades de 5 . - Verificar la existencia de un Plan Estratégico plurianual , aprobado por el érgano de gobierno , que
BG 4.6 incluyen los criterios de de . . Plan Estratégico Plurianual aprobado por érgano de maximo gobiermno N N -
- captacion de fondos y la misién y valores de la incluya los criterios de obtencién de ingresos privados y publicos.
ingresos privados y publicos .
La organizacién dispone de un documento institucional que marca Documento institucional (procedimiento, sistema o politica) que marca criterios |Verificar la existencia de un documento que marca criterios de trazabilidad de fondos finalistas
BG 4.7 " Salvaguardar la voluntad de los donantes "
criterios de trazabilidad de los fondos finalistas que recibe de trazabilidad de los fondos finalistas que recibe recibidos por la ONG.
Ningun financiador aporta a la organizacién mas del 50% de sus Asegurar la diversificacién de fondos en aras . - . Verificar en la liquidacion del presupuesto anual que ningdn financiador aporta a la ONG mas del
BG 4.8 A, Liquidacién del presupuesto anual aprobado por el maximo érgano de gobierno
ingresos totales del ejercicio de la sostenibilidad de la organizacién 50% de los ingresos totales.
La organizacion no acumula recursos de tesoreria u otros activos
financieros en el ejercicio auditado n-1 por un monto superior al total
del gasto realizado en el ejercicio auditado n.
Nota: Los epigrafes del activo del balance que se integran en el Evitar que la organizacioén acumule excesivos -~ Verificar mediante las Cuentas Anuales del dltimo ejercicio cerrado y del anterior (auditadas, en su
BG 4.9 pig a 9 a g Cuentas anuales auditadas del ejercicio ny (n-1) 2 y (

concepto de "Recursos de tesoreria u otros activos financieros” son
los siguientes: a) V alargo plazo y b) IV
Inversiones financieras a corpo plazo y c) VI Efectivo y otros activos
liauidos equival

recursos pendientes de aplicacion

caso) el ratio marcado en el indicador.
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BLOQUE 5: PERSONAS

NO

Definicion

La organizacién dispone de una politica o documento aprobado por
6rgano de gobierno de criterios sobre compensacion y beneficios

Finalidad

Contar con unos criterios objetivos y conocidos

Fuente de informacién

Politica o documento de criterios sobre compensacion y beneficios y acta del

Procedimientos a efectuar ( solo recomendacion técn ica)

Verificar Acta del 6rgano de gobierno aprobando un documento sobre criterios de compensacion y

BG5.1 sociales que es publica y accesible para el personal contratado al que |por los afectados para la determinacién de las | . -
o 6rgano de gobierno en la que consta su aprobacién beneficios sociales.

le aplica. En el caso de que en la organizacién no haya personal retribuciones y beneficios sociales al personal

contratado este indicador no aplica.

La organizacién dispone de una politica de seleccién y contratacion

. 8 Disponer de unos criterios objetivos y . . . . . . .

de personal aprobada por el érgano de gobiemno que es conocida Politica de seleccién y acta del 6rgano de gobiermno en la que consta su Verificar Acta del 6rgano de gobierno una politica de y de
BG5.2 - conocidos por los/las interesados/as para la A

internamente. En el caso de que en la organizacién no haya personal . aprobacion. personal.

seleccion de personal
contratado este indicador no aplica.
Las politicas de gestién de personas (remuneradas y voluntarias) laigualdad de para " . " .
. . . N Politicas de personas ( remuneradas y vountarias ) aprobadas por el 6rgano Verificar la existencia de politicas de Gestién de peresonas (remuneradas y voluntarias) aprobadas

BG5.3 aprobadas por el 6rgano de gobierno hacen mencién expresa a evitar |iniciar y mantener una colaboracién con la i . . M

cualauier . N de gobierno y acta/s del érgano de gobierno en la que consta su aprobacién por el rgano de gobierno que se refieran expresamente a evitar cualquier discriminacion

Existe un listado de perfiles de la organizacién y una descripcién de  [Asegurar que el personal conoce las funciones
BG54 ~ . Listado perfiles y descripciones de puestos de trabajo. Verificar la existencia de un listado de perfiles y descripciones de puestos de trabajo.

cada puesto de trabajo. que debe c y sus
BG55 La 6n impulsa la yel continuo de su Desarrollar y mejorar las habilidades y Partida presupuestaria para formacién y listado de acciones de formacion Verificar la existencia de una partida presupuestaria para formacién y un listado de acciones de

: equipo operativo competencias del personal de la organizacion |realizadas. formacion realizadas.

La organizacién dispone de un modelo de "acuerdo de incorporacién”

para firmar con todos sus voluntarios /as en el que se especifica el Larelacion entre la organizacion y los/as
BG5.6 conjunto de derecho y obligaciones de ambas partes, asi como el volt esta Modelo de "acuerdo de incorporacién” para firmar de personas voluntarias y Verificar la existencia de de un modelo "de acuerdo de incorporacién” a firmar con todos sus

: contenido de funciones, actividades y tiempo de 6n, ademéas los derechos y deberes de cada |Péliza de seguros de voluntarios/as y recibo de la misma volt yla dela péliza de seguros para los voluntarios.

de disponer de un seguro para sus volutarios/as. (Este indicadorno  |parte y el compromiso reciproco asumido

aplica sila 6n no tiene )
BG5.7 La, organizacién dispone de un plan de voluntariado que incluya como | Garantizar el compromiso adquirido con el Plan de voluntariado que incluya como minimo: objetivos y actividades. Verificar la existencia del Plan de Voluntariado que inlcuya como minimo : objetivos y actividades.

minimo : obijetivos v actividade: voluntariado

El porcentaje de mujeres que forman parte de la estructura ejecutiva  |Fomentar la equidad de género y promocionar .

P Y 3 a ; P . J 'q g yp Verificar que figura en la web el organigrama de la ONGD y que el porcentaje de mujeres es igual o
BG5.8 responsable, tal y como se hace publica en el indicador TR1.3, es la participacion de las mujeres en la [ en laweb
superior al 40%

igual o superior al 40% ejecutiva

Existe una politica de género aprobada por el 6rgano de gobierno de Fomentar la igualdad de género y luchar contra |Politica de género aprobada por el 6rgano de gobierno en la organizacion " A
BG5.9 p 9 P p 9 9 9 9 y g P p 9 g 9 y Verificar el acta de gobierno de la ONG por el que se aprueba la politica de género.

la organizacion

la discriminacién .

acta de aprobacion por el érgano de gobiemno en la organizacion

BLOQUE 6: SOCIOS LOCALES Y OTROS GRUPOS DE INTERES

NO

Definicion

La organizacién dispone de una politica de partenariado (relacién que
mantiene con sus socios locales) aprobada por el 6rgano de

Finalidad

Fuente de informacion

Procedimientos a efectuar ( solo recomendacion técn ica)

El apartado de hace mencién explicita
asu de c de las legales vigentes Politica de partenariado y acta de érgano de gobiemo en la que ésta se Verificar Acta del 6rgano de gobierno aprobando una politica de relacion con sus socios locales
BG 6.1 o - Definir las relaciones entre ambas partes. .
del pais en que estan radicadas, siempre y cuando no vayan en aprueba ,que cubre los aspectos minimos marcados.
contra de los derechos fundamentales de las personas. El apartado
de alcance incluye, como minimo, aspectos referidos a: Seleccién,
fortalecimiento, seguimiento y finalizacién
La organizacién dispone de un modelo de convenio de colaboracién
a firmar con cada uno de los socios locales implementadores con los
que se colabora. Dicha plantilla contiene como minimo una clausula " Modelo de convenio de colaboracién con socios locales y/o entidades Verificar la existencia de un modelo de convenio con los socios locales con el contenido minimo
BG 6.2 Formalizar la politica de partenariado
de de los fines de ambas y ejecutoras. marcado.
apartados para detallar los siguientes aspectos del convenio:
finalidad, derechos y obligaciones y duracién.
. Asegurar que la organizacion minimiza los . .
Se dispone de unos criterios de gestién institucional 9 N 9 " . Verificar la existencia de un documento que recoge los criterios de gestién medio ambiental. Politica
BG 6.3 - que pt sus Politica de gestion medioambiental y acta de gobierno en la que se aprueba.
aprobada por el Organo de Gobierno. ctividade. de uso de recursos
. . Asegurar que las relaciones de los " . . . 5
Se dispone de una politica de compras aprobada por el 6rgano de g a Documento de politica de compras y acta del érgano de gobiermno que la Verificar Acta del 6rgano de gobierno aprobando un documento de politica de compras y relacién
BG 6.4 proveedores se rigen por los valores de la
gobierno N aprueba con proveedores.
. . Promover que la organizacién haga una
Se dispone de unac de ° de reflexion sgbre susgcolaboraclongs con
BG65 criterios de 6n con por el érgano de empresas y que el 6rgano de gobierno vele Documento de o criterios de con yactade |Verificar Acta del 6rgano de gobiemno aprobando un documento de principios o criterios de
: gobierno que, como minimo, hace referencia los principios rectores P va 9 9 reunién érgano de gobierno en las que consta su aprobacién colaboracién con empresas.
por la coherencia entre estas actividades y la
sobre derechos humanos y de NNUU . .
misién y los valores de la organizacion
La 6n ha enlas alas
que pertenece durante el Gltimo afio.
Se entiende por participacion activa:
la asistencia, como minimo, a 2 de las 3 dltimas Asambleas de dichas
Plataformas y la participacion los grupos formales de trabajo, si es .
Y p, P - grup ) . Certificacion la Coordinadora, de Plataforma del Tercer sector y/o de la .
que existen, en el dltimo afio (asistencia al menos a la mitad de las Fomentar una participacion activa de las Solicitar a la ONG certificado de la Coordinadora, de la Plataforma de ONG de Acci6n Social. Si las
de ONG que no son socias directas de dichas Plataformas la .
BG 6.6 reuniones convocadas). organizaciones miembro a las plataformas en . - . ONG no son sociales de dichas solicitar liente emitida por la
- - . fuente de verificacion sera la certificacion emitida por su coordinadora, Mesa o .
Para las ONG de ambito territorial se medira la participacion de la las que pertenece. i - Coordinadora, Mesa o P de
. P A de en los mismo criterios.
misma forma en sus respectiva
*Este indicador valorara en concreto la participacion en: la
Coordinadora Estatal de ONGD, la Plataforma del Tercer Sector y de
la Plataforma de ONG de Accién Social (ver TR.3.3)
Se dispone de unos criterios y un procedimiento que desarrollan el Facilitar la comunicacion directa de los grupos
BG 6.7 dela 6n de dar alas quejas, de interés y la sociedad en general con la Documento que recoge los criterios de respuesta y procedimiento Verificar documento de respuesta y procedimiento.

consultas y peticiones de informacion recibidas

organizacion
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