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Objetivos:
Los objetivos para esta sesion del taller son:

e Consensuar una propuesta de pasos a seguir en un proceso de sistematizacion.
e Conocer diferentes experiencias y como se han desarrollado en éstas los
diferentes pasos de la sistematizacion.

Concretamente, en la primera sesion se realiza la presentacion de dos experiencias de
sistematizacion.

1. Presentacion de una experiencia llevada a cabo por
INCYDE

A continuacidn se presenta una experiencia de sistematizacion que se ha dado dentro de
la Coordinadora de ONGD de Espafia, concretamente en el Grupo de Trabajo de
Voluntariado.

Presentacion del mapa (pagina 4 de los materiales repartidos). Siguiendo el esquema
utilizado éstas son las observaciones mas destacables:
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1.1.Exploracion y previos:

La primera parte consistio en ir conociendo lo que significa una sistematizacion asi
como el proceso que implica una experiencia de este tipo. Una vez superada esta etapa
se trabajo sobre las expectativas que puede generar una experiencia de sistematizacion.
Una vez recogidas las expectativas de los y las participantes se repartié en un tabla el
resultado de las mismas. Estas expectativas quedaron clasificadas en cuatro apartados:

Expectativas inherentes al proceso

Al contexto de trabajo (un momento para parar y reflexionar)
Expectativas del impacto sobre su propia organizacion
Referentes al grupo de trabajo de la CONGDE.

La espiral de nuestra historia:

Esta es una herramienta de trabajo que se aplico en este caso concreto con el fin
de recoger los momentos mas importantes desde el planteamiento inicial hasta el
final de la experiencia. Se hizo una construccion colectiva de la historia. Los
momentos mas importantes y los motivos que llevaron a decidir sistematizar.

La espiral permite recoger todos los puntos de vista sobre la experiencia.

1.2. Aproximacion y caja de herramientas:

En este momento se preguntaron el para qué de la sistematizacion. Se centraron en los
siguientes tres aspectos:

2.1.0bjetivo: El objetivo se debatid por grupos y luego hubo una puesta en comun.
En este punto se debia de ver cudl era la finalidad de la sistematizacion. El objetivo
fue comun a todas las organizaciones. (Definiendo).

2.2.0bjeto: Cada organizacién especificaba al maximo un objeto. Los objetos
establecidos fueron diferentes dependiendo la organizacion. (Delimitando).

2.3.Eje: Este iba a ser el hilo conductor de la experiencia, el que comunica la
experiencia de principio a fin. (Precisando).

( ver ejemplo concreto en la carpeta)

Al grupo que realizaba la sistematizacion se le pide en este momento plantear las
dificultades y utilidades de la experiencia de sistematizacion.

Dificultades:

e Encontrar tiempo
e Poder implicar a més gente de la organizacion (sentimiento de soledad)
e Tener pocos registros
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e No haberse leido la Llegados a este punto de la exposicion ;Cudles son las

documentacion Dificultades y Utilidades que vemos?
e Apropiarse de lo que es .
Dificultades:
un proceso de
sistematizacion

e Expectativas: Han podido surgir muchas y hay
dificultad a la hora de escoger.

Utilidades: e Sitodas las expectativas son validas

e Qué es un proceso de sistematizacion: En
respuesta a este planteamiento puede surgir

e Ayudé limitar ;
yudd a de tar -y diferentes respuestas

Concre‘FE}r e Al ser un campo con mucha bibliografia
e Reflexion pueden surgir discrepancias en torno a los
e Cambiar cosas y mejorar conceptos y términos utilizados (discrepancias
e Apropiacion terminologicas) . .
.- e Duda sobre la idoneidad de sistematizar
e Utilidad para estructurar

] . cualquier experiencia en cualquier condicion

la experiencia e Hay diferencias en las dificultades dependiendo
qué tipo de experiencia se sistematice.

e Los verbos utilizados para objetivo, objeto y

. eje

1.3.Recuperamos la propia !

historia Utilidades:

e Recomponer la pelicula de los hechos facilita el

Se exponen dos formas de hacer esta : )
trabajo a realizar en el futuro

recuperacion: e Utilidad del planteamiento de Objetivo, objeto
y eje.

Paso 3.1. Descriptiva (mas e Puede ser util para momentos de cambio.

objetiva) Depende como se utilicen las “técnicas de

:Qué pas6? clasificacion” pueden ser tutiles o no.

Herramientas utilizadas para recoger la informacion:

e Ficha de procedimiento: Ir recogiendo el procedimiento utilizado en la
experiencia de sistematizacidon: objetivo, objeto, eje, la espiral, ordenamiento,
etc. (ver fotocopias)

e Registros: Lluvia de ideas para ver cudles son los tipos de registros que se
utilizan en la cotidianeidad de las organizaciones.

e Organizacion. Registros para recuperar la historia de la forma mas objetiva
posible.

e Espiral de nuestra historia: Coherente con el objeto y el eje. Definir el inicio y
fin. Espiral de nuestra historia de acontecimientos a nivel global (y que nos
influyen) y de los aspectos concretos que han influido en la experiencia
concreta.

e La guia de ordenamiento (ver en fotocopias): Se fue completando esta ficha.
Las acciones de esta ficha aparecen en la espiral de cada organizacion. De esta
guia surgieron una serie de preguntas, unos ejemplos ;jPor qué no participan
nunca en el equipo de organizacion? ;qué contenidos se trabajan en la formacion
de los y las voluntarias?

e Guia de preguntas criticas. Las preguntas que nos pueden bloquear el proceso
se van apuntando y ya se responderan mas tarde. La idea fue el ir recogiendo las
preguntas que iban surgiendo y el momento concreto en que surgieron.
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Paso 3.2. (valorativo):
JPor qué pasé lo que pasé?

Respuestas a la pregunta-ejemplo:

¢ Por qué no participan nunca los/as voluntarios/as en el equipo de organizacion?

Respuesta: Los horarios de las reuniones no son compatibles con los horarios de los/as
voluntarios/as.

Conclusiones posibles:

e No nos parece adecuado quién pone los horarios. En caso de considerarlo un
error hemos de plantearnos una serie de cuestiones sobre el tipo de voluntariado
que hay en la organizacion y qué papel se le quiere considerar.

e No son convocados aunque tienen interés.

¢ Plantean temas que no son prioritarios para la organizacion.

Se plantea la posibilidad de que no haya consenso en torno a las conclusiones. En este
caso las respuestas y conclusiones han sido comunes. En algunos casos el o la
facilitadora externa posibilita el trabajo en un entorno donde se ha dado un conflicto.

En caso de conflicto: Puede ser un conflicto que venga de antes o puede ser un conflicto
surgido en el momento de la sistematizacion. Se plantean diferentes roles del o de la
facilitadora a la hora del surgimiento de un conflicto, dependiendo del momento en que
haya surgido el conflicto.

Ejercicio Dificultades y utilidades:

Dificultades:

e Poca implicacion de la gente dentro de la organizacion (se presentd una
metodologia participativa aunque esta no tuvo mucho éxito).

e Resistir la tentacion de responder a las preguntas segliin iban surgiendo y no
esperar a la reflexion de fondo.

e Casar el método de sistematizacioén con lo que ya estd previsto de evaluacion en
la misma organizacion.

e Oportunidad. ;es oportuno hacer la sistematizacion en este momento?

e Realizar completa la guia de ordenamiento.

Utilidades:

e Identificamos los registros que seria importante tenerlos (no se tienen, pero se
estableceran los pasos para tenerlos)

e Laespiral: ayuda a darse cuenta de aspectos que no se tiene en cuenta.

e Se valora la reflexion individual. En algunos momentos es importante la
reflexion individual.

e Te obliga a pensar en el contexto.
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Dudas:

(De donde surgen las preguntas para sacar las
conclusiones? Pueden salir preguntas desde el primer
momento, y van surgiendo preguntas en todo momento.

(Cuales son las dudas criticas? y ;cuando surgen?: la idea
es recoger todas las preguntas que van surgiendo a lo largo
del proceso. Tener claro el objetivo, el objeto y el eje
facilita la vision de estas cuestiones.

Hay wuna doble posibilidad: Que se haga wuna
sistematizacion en un momento de conflicto o en un
momento de ausencia de conflicto (un consenso grande
que puede facilitar la comunién en la vision del proceso).

También hay planteamientos sobre el rol del o de la
facilitadora. Se hace referencia a la importancia de la
quimica de los y las facilitadoras con los y las miembros
de la organizacion que esta realizando la sistematizacion.
Esta relacion de confianza entre facilitadores y actores de
la sistematizacion es clave en este tipo de procesos. Bien
es cierto que esta es un trabajo que se ha de realizar al
inicio de cada uno de estas experiencias. La participacion
de un o una facilitadora externo se identifica como algo
clave.

El papel de esta persona es importante para que puedan
surgir todas las sensibilidades y visiones de Ia
organizacion a la hora de realizar la sistematizacion.

En algunos casos no se puede acceder a esta figura, por lo
que la utilidad de un manual puede ser importante para
estos casos.

Una de las principales utilidades es realizar una
sistematizacion. Siempre es mas positivo hacer una
sistematizacion a no hacerla. No existe UNA
sistematizacion.

(Quién elabora/ disefia las herramientas que hemos visto
hasta ahora? ;Como se rellenaban las diferentes fichas?
(Individualmente o colectivamente?

(Cual es el procedimiento concreto ante la espiral y las
preguntas? ;Y el analisis de las mismas?

(Por qué en este ejercicio se plantean las cuestiones en
base al porqué y no al como, tal y como dice Martinic?

1.4.Una opinion

Compartiendo algunas
conclusiones:

Al finalizar estos pasos y, teniendo
en cuenta las diferentes experiencias,
INCYDE elabor6 un documento de
trabajo con diferentes ejes (algunos
temas que se habian detectado como
temas importantes para este grupo).
Estos ejes se fueron trabajando por
grupos.

Opiniones (ver fotocopias, esquema
final)

En los pasos 4 y 5 se tiene que poder
contrastar diferentes experiencias de
sistematizacion y los conceptos
teoricos sobre los temas surgidos. A
la hora de poder aplicar sobre
nuestras organizaciones la aportacion
tedrica puede ir orientada de una
forma mas adecuada teniendo en
cuenta los resultados de las
experiencias de sistematizacion.

En este caso se vio que el tema que
se planteaba en estas experiencias
tenian un elemento clave que fue: el
poder con las siguientes claves
participacion y género

Una de las conclusiones a la que han
llegado y que entienden que se
encuentra en todo tipo de
experiencias de sistematizacion es el
poder.

Por otro lado hay una serie de preguntas que hay que plantearse siempre: quién , para
qué, como, qué, en que condiciones, con quién se sistematiza. A la hora de responderlas,
siempre hay que tener en cuenta las dos claves indicadas mas arriba.
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Presentacion de la experiencia del
Instituto Interamericano de Derechos Humanos.
Ana Maria Rodino

Se presenta la experiencia de sistematizacion del Plan de Insercion de los Derechos
Humanos en los proyectos de Educacion Bilingiie (PEBI) de la Region Autonoma
del Atlantico Norte de Nicaragua (RAAN).

Como previo Ana Maria comenta que la presentacion es de una experiencia concreta, en
ningun caso es el modelo de lo que tiene que suponer un ejercicio de sistematizacion ya
que para ellos el hecho de sistematizar les plantea una cuestion que ellos han respondido
asi.

., Qué significa sistematizar?

e Un registro: registrar algo, por ejemplo una experiencia concreta

e Una experiencia valiosa

e Un registro ordenado, no solo contar la experiencia tal y como habia
sucedido. Ademas debia ser un ejercicio reflexivo (pensando qué es lo que
habiamos hecho) y critico.

e Un ejercicio para compartir con otros, no un ejercicio solamente para el
IIDH.

El Plan de Insercion de los Derechos Humanos en los proyectos de Educacion
Bilingiie es un proyecto que iniciaron desde el IIDH. Una vez llegado un momento, se
plantearon la sistematizacion de esta experiencia. Por un lado, para poder compartir la
experiencia y por otra parte para poder continuar con la misma. La finalidad de la
sistematizacion surgio de una necesidad identificada desde la misma institucion.

Planteandose qué fue antes, si el objetivo o el objeto, la respuesta es que éstos fueron
paralelos. Tanto el objetivo como el objeto tenian relacion con los puntos mencionados
mas arriba. El propdsito ulterior de la sistematizacion era conseguir financiamiento
suficiente para continuar y mejorar este proyecto.

Hubo participacién tanto de personas que vivieron directamente la experiencia y
personas exteriores a la misma. El rol externo de este proceso lo cumplié Ana Maria
como representante del [IDH.

Las claves a la hora de la reconstruccion de la experiencia se pueden encontrar en la
participacion activa de las personas implicadas en esta experiencia (la comunidad).

Por otra parte la clave del externo también es importante. Esta persona ayuda a los
participantes a plantear/ formular buenas preguntas. Estas son las que van a conseguir
que la informacion que se pueda extraer sea util.

Uno de los aspectos positivos de este ejercicio, sobre la experiencia, fue el dialogo
intercultural que se dio entre las diversas comunidades indigenas de la RAAN.

Memoria Taller 2: Propuestas de herramientas metodologicas para diferentes procesos - Junio 2002 6



Dudas y preguntas sobre este
ejemplo:

e Proceso de validacion (antes
de dar por concluido el
trabajo se valida con el
grupo): En este caso concreto
ain no se ha hecho. Sin
embargo se ha dado wuna
validacion entre las personas
que han trabajado en este
gjercicio dentro de la
organizacion (atin no ha
salido a la comunidad ni a
otras organizaciones).

e En este ejemplo da la
sensacion que falta un poco la
parte interpretativa. /cudles
son los elementos que se han
aprendido? Se reconoce que
falta esta fase mas
interpretativa del ejercicio de

sistematizacion. Lecciones
mas profundas que se han
podido aprender.

e Hasta que grado se ha dado
una relacion de dialogo
intercultural? Se ha
aprendido algo sobre los
Derechos Humanos una vez
iniciado el dialogo
intercultural? ;Ha podido
aportar algo al marco teorico
de los Derechos Humanos
este didlogo intercultural?
Esta cuestion se ha de dar
hasta un nivel de aplicacion
de los Derechos Humanos
aplicados al entorno donde se
ha aplicado el proyecto.

A continuacién hace un breve repaso del articulo
que nos ha facilitado con antelacion.

Utilidades de la sistematizacion de esta
experiencia:

El rol que jugaron la comunidad y los
beneficiarios del proyecto (maestros de
escuela primaria). El rol en la produccion
de los materiales que ellos/as
consideraron importantes. Lo que se
decide producir es algo que ha escogido
la comunidad.

Como del trabajo conjunto se aprende.
Del trabajo conjunto entre los/as
miembros/as de la comunidad y del
personal del IIDH (por ejemplo
elementos culturales que han de quedar
reflejados en los materiales y que en un
principio los disehadores que se encargan
del disefio no toman en cuenta).

Limitaciones:

No haber previsto suficientemente
recursos para la capacitacion de los
docentes.

En este tipo de experiencias es
importante el contacto directo y en este
caso hay cierta carencia en este sentido.

Hay otro ejemplo de sistematizacion sobre el
curso de verano sobre Derechos Humanos que
realiza el IIDH (ver el ejemplar que dispone el
trio coordinador).

Tras estos dos ejemplos se plantean elaborar una
guia que les pueda servir para este tipo de
ocasiones. Esta es la guia que vamos a trabajar
en la proxima sesion.
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Viernes 7 de junio

Pasos de una sistematizacion
Ana M? Rodino

IIDH

Se plantea la sesion con el objeto de trabajar y debatir los pasos y/o fases que debe tener
un proceso de sistematizacion. Para ello se cuenta como referencia con el texto
“Sistematizacion de experiencias educativas en derechos humanos. Una guia para la
accion” del Instituto Interamericano de Derechos Humanos.

Previamente, Ana M?* present6 dos libros que, de alguna manera, tienen que ver con
procesos de sistematizacion. Uno de ellos recoge las experiencias de trabajo en derechos
humanos en diferentes paises latinoamericanos. El otro presenta la narracion de una
experiencia muy concreta de trabajo a través de la radio.

En la primera parte de la sesion, Ana M* llama la atencién sobre algunos elementos
importantes que hay que tener en cuenta a la hora de plantear los pasos de una
sistematizacion. Algunos de ellos (aunque desordenados) son los siguientes:

- Fuentes de informacion: ya se tienen identificadas al escoger la experiencia que va
a ser objeto de la sistematizacion, sin embargo, hay que considerar que durante el
proceso pueden surgir (y normalmente surgen) otras fuentes que no conociamos ni
contemplabamos al inicio del proceso y que, sin embargo, pueden ser de gran
utilidad, por lo que deberemos contar con la flexibilidad suficiente para integrarlas
en nuestro trabajo, reprogramando si es preciso el proceso.

- Categorias: son aquellos temas de interés para quien esta realizando la
sistematizacion. Son los conceptos base sobre los que se ordena el conjunto de datos
e informaciones que se van obteniendo, permitiendo una lectura transversal de la
experiencia que estamos sistematizando.

- Ordenamiento cronoldégico: dado que una sistematizacion es, en buena medida,
una relectura de lo acontecido, es de gran importancia para el proceso plantear un
buen sistema de ordenamiento cronoldgico, que tendria dos partes:

1. Ordenar los hechos, tal cual han sucedido, a partir de una Unica dimension:
tiempo.

2. Lectura analitica del ordenamiento realizado: se trata de “atravesar” los hechos
ordenados, para lo que echamos mano de las categorias, pudiendo realizar
lecturas transversales.

- Quién sistematiza: no hay una respuesta unica. Dependiendo del contexto en el que
se realiza la sistematizacion, del objetivo propuesto, de los recursos con los que se
cuenta para ello, etc. se podra plantear un tipo de equipo u otro.

En cualquier caso, parece evidente que es necesario propiciar que el proceso de
sistematizacion cuente con el protagonismo de los propios actores (todos) que
formaron parte de la experiencia. Ademds de ser necesario para lograr una
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sistematizacion mas objetiva, aportar un valor afiadido: el propio proceso de
sistematizacion puede generar nuevos efectos positivos sobre la propia poblacion y
sobre los agentes que intervinieron en la experiencia que estamos sistematizando.

Tras un debate abierto en el grupo referido a estos y otros conceptos y tras el descanso
se opta por centrar el debate y el trabajo en torno a una posible guia que establezca

cuales han de ser los pasos que no deben faltar en un proceso de sistematizacion.

Se propuso el siguiente esquema, como un primer borrador para proseguir el debate y
poder realizar las aportaciones que sean necesarias.

Los pasos que no pueden faltar en un proceso de sistematizacion

0. Consideraciones previas

Antes de planificar el proceso de sistematizaciéon, hay wuna serie de
condicionamientos, antecedentes y consideraciones previas que hay que tener en
cuenta. Alguno de ellos son:

e Pertinencia de la sistematizacion: no siempre es positivo iniciar una
proceso de sistematizacion; se tienen que dar una serie de condicionantes
que lo posibiliten.

e Origen de la sistematizacion: quién la ha encargado...
e Experiencias de sistematizacion similares realizadas anteriormente.

e Identificacion de los referentes tedricos y metodolégicos previos desde los
que se plantea el proceso.

e Limitaciones existentes para realizar la sistematizacion (de tiempo,
econdmicas, de capacidad...).

1. Planificacion del proceso de sistematizacion

e Eleccion y delimitacion de la experiencia a sistematizar.
e Formulacion de los objetivos de la sistematizacion.

e Mapa de participacion del proceso: todos los grupos y agentes que
participan en la sistematizacion:

o Quiénes van a realizar la sistematizacion.
o Quiénes vivieron la experiencia que vamos a sistematizar.

o Quiénes (todos los agentes) intervinieron de una u otra forma en la
experiencia que vamos a sistematizar.

o Quiénes recibiran el documento de la sistematizacion realizada.

e Identificacion de las informaciones que son relevantes y necesarias y las
fuentes de obtencion de dichas informaciones.

e Identificacion y programacion de los diferentes tipos de actividades a
realizar en el proceso de sistematizacion:

o Actividades de evaluacion continua que permitan reprogramar o
reorientar el proceso en todo momento.

o Actividades previstas para la busqueda de informacion.
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o Actividades necesarias para el procesamiento de la informacion:
ordenamiento de datos, analisis critico del ordenamiento, etc.

Escritura del informe de la sistematizacion.
Actividades de validacion del trabajo realizado.

o Actividades para la difusion y socializacion de los resultados de la
sistematizacion.

¢ Cronograma de las actividades.

e Responsables del desarrollo de las actividades y personas, grupos, agentes...
que intervienen en cada actividad.

e Presupuesto.

Queda pendiente para la siguiente sesion la ejecucion de la sistematizacion.

José Maria Garcia Rios
Raices y Alas

Se propone comenzar con el ejercicio de pensar en “los capitulos que quisiéramos
contar/leer” en una experiencia sistematizada. Por grupos, se presentan los siguientes:

e Evolucion de la organizacion confrontada con hechos externos

e Dificultades/logros en la respuesta de la organizacién y las personas.
e Diagnostico de lo que ha sido.

e Adecuacion de los objetivos a la situacion actual

(Cual ha sido el alcance y el objeto de la sistematizacion?

Descripcion de la accion.

Historia de lo que ha pasado.

Andlisis critico de lo que ha pasado, la historia, incidiendo en obstaculos y
logros.

Propuesta, recomendaciones y consejos. Conclusiones propositivas.

Explicacion del origen de la sistematizacion.

Antecedentes y contexto del proyecto/experiencia.

Grupos sociales y organizacionales implicados: roles y relaciones.
Relato: fases. Actividades, materiales,....

Lineas transversales ;capitulo especial?

Posteriormente se propone un ordenamiento que podria tener un relato de una
sistematizacion.

1. En qué cambiaron y qué aprendieron (durante el proceso y en la sistematizacion).
2. Qué se pretendia (en relacion al desarrollo humano).
3. Narracién del proceso:
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o visibilizar los afluentes de los cambios y aprendizajes
e cvolucion de lo externo

4. Alcance y objeto de la sistematizacion

e antecedentes
e grupos implicados descripcion de los grupos implicados (redes,
relaciones, caracteristicas)

5. Conclusiones y recomendaciones: alertas....

Debate:

Relato/historia del proceso:

Sobre la narraciéon en si misma gtiene sentido? ;como anexo?...El valor de la
narracion per sé:

a. Esuna manera de sistematizar: en el tiempo.

b. Esuna manera de crear empatia: “meterte en la historia”.
Elementos, procedimientos, herramientas y pasos para replicar la experiencia.
Al contar lo que ocurri6 el lector puede sacar sus propias conclusiones.
Relato en bruto y luego la interpretacion: o no . Cuéntamelo y luego explicamelo.
Relato ;de quién? Hitos en las mismas fechas pero como lo vivié cada actor.
(Historia del proceso de sistematizacion.?
En la narracién unimos la evolucion de los contextos externos.
Incorporacion de anécdotas que puedan ser significativas, relevantes... para la
experiencia. Fragmentos de aportes directos, testimonios,...

Posteriormente, se plantea el tema de la sistematizacion especifica de experiencias de
desarrollo humano. Para ello se consensuan algunos elementos que consideramos que
caracterizan

Desarrollo humano ;qué es?

Capacidad de toma de decisiones.

Desarrollo de nuevos cauces de participacion

Respeto a las decisiones tomadas

Acceso a los recursos comunes (educativos, sanitarios,...

Desarrollo de: la autonomia de las personas; equidad y responsabilidad
Procesos garantizan la sostenibilidad de esos valores

Sistematizacion tengan en cuenta la participacion y equidad de género.
Desarrollo de liderazgos, criticidad, afectos, expresion de sentimientos,
capacidad de comprometerse.

A continuacién se presentan algunas herramientas para la sistematizaicon de
experiencias de desarrollo humano.
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HERRAMIENTAS

1. EN QUE CAMBIARON Y QUE APRENDIERON

Ejemplo de propuesta para ver cambios a nivel de género.

DIMENSIONES Division de trabajo Sexualidad, reproductiva, afectos, | Autoridad, representacién, toma
acceso a los bienes, propiedad,|sentimientos de decisiones

AMBITOS recursos, disfrute de los bienes

PERSONAL/FAMILIAR

VECINAL/COMUNAL

SUPRACOMUNAL

2. OBJETIVOS DE LA EXPERIENCIA

Se puede cotejar los objetivos de la experiencia con esta misma matriz.
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DESDE LA PERSPECTIVA DEL DESARROLLO A ESCALA HUMANA:

Las necesidades humanas son limitadas. Y se diferencian entre necesidades y
satisfactores (los satisfactores varian en funcion del contexto (tiempo, cultura,..)).

Hay satisfactores individuales, colectivos, inhibidores de algunas necesidades,
violadores,...

Desarrollo humano es conseguir satisfactores que sean culturales y aquellos que
satisfagan un mayor nimero de necesidades.

Se propone una dindmica para definir las necesidades y las actividades que ayudan a
complementarlas (ver anexo 1). Se propone el presentar dos circulos concéntricos. En la
parte externa se presentan las diez necesidades humanas fundamentales segin Max
Neef. En medio se ponen las acciones/metodologia y se analiza con la comunidad si las
actividades satisfacen alguna de sus necesidades. A qué necesidades ayudo a satisfacer
la metodologia, desde la criba del desarrollo humano.

Pueden ser matrices vacias que la poblacion participa y rellena.
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EVALUACION DEL TALLER 2

e Qué hemos aprendido en este taller?
e /Qu¢ ha faltado y/o qué ha sobrado?
e Expectativas para el siguiente taller.

1. QUE HEMOS APRENDIDO

e Que en grupos muy preparados académicamente conviene recoger parte de los
aportes por escrito, para que no se vaya demasiado tiempo en discusiones.

e Profundizar en los aspectos técnicos de la sistematizacién sobre todo con una
vision mas amplia y compleja que en el taller anterior.

e Que la gente no sabe de sistematizacion, ni siquiera quienes creen saber (me
refiero a los ponentes). Lo digo sin ironia. Creo que es algo necesario, pero que
se halla condicionado por unos origenes que han producido un enfoque reducido
de la sistematizacion.

e Que hay un campo a pensar sobre la sistematizacién y que se nos ofrece como
tarea.

e Creo que han salido algunos puntos interesantes, que vamos acotando cosas, que
echamos en falta en las experiencias de sistematizacién que conocemos, y que
vamos avanzando.

e Hemos profundizado sobre los contenidos, rasgos y pasos que una
sistematizacion debe contemplar. Los compafieros de Incyde nos explicitaron
algunas propuestas de herramientas metodologicas a tener en cuenta en un
proceso de sistematizacion.

e Un punto positivo ha sido el esfuerzo que hemos realizado en plasmar algunos
de los puntos clave en un proceso de sistematizacion a través de la lluvia de
ideas (siempre desordenada pero constructiva y que propici6 el debate).

e La complejidad/ diversidad de experiencias en torno a la SISTEMATIZACION
(como proceso humano que es).

e Que eso no excluye que se puedan identificar unos denominadores comunes
sobre sus pasos bésicos.

e He enriquecido el concepto de sistematizacion que tenia.

e He reflexionado sobre aspectos de relaciones interpersonales que aparecen en los
procesos grupales.

e He conocido propuestas y herramientas de sistematizacion.

e La necesidad de concretar, explicar, poner indicadores... a los “términos clave”
como: participacion, género, fortalecimiento personal/ organizacional/
colectivo...

e Nuevos referentes metodologicos, nuevas experiencias. Las ideas sobre los
fundamentos de la sistematizacion son bastante diversas y, en ocasiones,
contradictorias. Es muy dificil concretar entre el “todo vale” y “esto debe ser
asi”. Como no se puede sistematizar mas que la experiencia que uno tiene,
(como hacemos en el grupo para dar pautas para sistematizar desde la
inexperiencia de casi todos/as en sistematizar?

e FEl método de exponer casos y analizarlos/ reflexionarlos para avanzar
conclusiones es mas adecuado que la exposicion teodrica (sobre todo a estas
alturas) pero aun y todo parece que se queda corto. Ello nos lleva a realizar

Memoria Taller 2: Propuestas de herramientas metodologicas para diferentes procesos - Junio 2002



planteamientos hipotéticos que luego las experiencias pueden validar,
enriquecer, desechar...

e Distinguir entre sistematizar uno mismo su experiencia y facilitar una
sistematizacion ajena.

e Todo se puede sistematizar pero no es recomendable siempre y en todo lugar o
para toda circunstancia optar por una sistematizacion.

e Laimportancia de llegar a unos consensos minimos sobre conceptos basicos.

e La importancia de definir un objetivo en la sistematizacion.

e La planificacion previa es muy odiosa antes de iniciar el proceso de
sistematizacion.

e Existen diferentes visiones sobre sistematizacion; sin embargo, es posible
perfilar lineamientos comunes.

e Lasimplicidad de la metodologia facilita el proceso de sistematizacion.

e La sistematizacion no es en su generalidad un instrumento para establecer
aspectos positivos o negativos; sino mas bien facilita el planteamiento de
conclusiones.

e Es mads interesante, y al mismo tiempo se legitima el proceso de sistematizacion,
cuando son los mismos actores quienes sistematizan sus experiencias.

e Fortalecer la experiencia de trabajo que realizo en mi institucion, en cuanto se
reconoce que es una necesidad escribir las experiencias sobre capacitacion y
compartirlas para unificar, aportar y recoger otros procesos.

2. QUE HA FALTADO

e Trabajos en pequefios grupos (faltado)

e Intervenciones orales largas (sobrado)

e Siento decirlo: una mejor seleccion de los ponentes. No han sabido exponer, no
han tenido objetivos claros. Creo que no es achacable a los organizadores, pero
se impone buscar un método mejor a la hora de hacer las invitaciones.

e Materiales méas directos y susceptibles de discusion.

e Un/a buen/a dinamizador/a. Siento que ni han liderado ni han hecho aportes tan
valiosos.

e Es una pena que no hayamos podido seguir la dindmica comenzada en la
mafana de analizar los pasos, que estaba aportando ideas.

e Una pena no haber podido reconducirlo.

e /Estamos desarrollando todas nuestras potencialidades/ capacidades (las de cada
individuo del grupo) de cara a la reflexion/ frutos?

e Creo que los ponentes no han sido capaces de dotarnos de herramientas para el
proceso de sistematizacion. Deberian haberse esforzado por prepararse el taller
en funcion de los objetivos que el equipo dinamizador les propuso. Algunas de
las “herramientas” mencionadas han sido incoherentes y sin conexion con el
objetivo de nuestro trabajo en este momento.

e Excesivos ponentes para un taller de dia y medio. Propondria un maximo de 2
(en vez de 3 como esta vez)

e Me parece bien la combinaciéon de ponencias de experiencias en el Norte (al
menos en esta fase = INCYDE), del Sur. Hubo escaso tiempo para la exposicion
de INCYDE.
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e Una profundizacion méas ordenada y metodolégica sobre posibles
HERRAMIENTAS para la Sistematizacion.

e He echado en falta una conduccion algo mas fuerte/ clarificadora en algiin
momento.

e He echado en falta una mayor sintesis y devolucion al grupo de lo trabajado.

e He echado en falta una mayor retroalimentacion y recordatorio que nos ubique
en el proceso.

e Lanecesidad de un o una facilitadora, que vaya orientando los debates.

e La posibilidad de ordenar todas las preguntas, dudas... para evitar debates
desordenados.

e Identificar mejor las preguntas clave de la sistematizacion, sea lo que sea
(¢Quién sistematiza? ;Coémo? ;Donde? ;Cuando? ;Para qué? ;Para quién?...)

e Mas conduccion del grupo, mas flexibilidad en la informacion del proyecto y sus
resultados (entiendo que no se haga, pero dificulta a veces en exceso el trabajo
en grupo). Nada ha sobrado. De todo se aprende y el proceso es como es porque
seguramente asi debe ser.

e Consensuar la especificidad de la sistematizacion, en qué se diferencia de otras
metodologias (qué tiene que tener una sistematizacion para que sea una
sistematizacion) a pesar de que no haya un unico método o guia.

e No se ha dado respuesta a quién debe sistematizar.

e Un/a moderador/a que centre y conduzca un poco el debate.

3. EXPECTATIVAS PARA EL TERCER TALLER:

e Un guidén mas equilibrado entre tareas de construccion por el grupo y recepcion
de insumos de expertos y expertas.

e Parte del taller sea para consensuar/ enriquecer criticamente un borrador del
producto (“manual” o guia)

e A pesar de lo dicho, mantengo mis expectativas en el éxito del tercer taller.

e Creo que: deberd precisarse objetivos mas claros y precisos y explicar bien a los
y las ponentes/facilitadoras el proceso seguido y las caracteristicas de nuestro
proyecto.

e Creo que este grupo ha participado en los dos talleres tiene potencial para
producir mucho maés. Diria que se ha inhibido esa potencialidad. Ojo, pero al
mismo tiempo hay que saber encauzar y controlar.

e Creo que podemos pensar en un esquema de los aspectos centrales de la
sistematizacion y de los mecanismos de ejecucion, que sea el embrion de una
futura guia.

e Creo que podemos precisar una agenda de cuestiones pendientes que pudieran
irse trabajando por pequefios grupos o personas.

e Miedo de esperar demasiado del mismo. El “mito” de Oscar Jara ;nos dard un
poco mas de luz?

e Siento que el taller de hoy ha quedado inconcluso. ;Cuando lo vamos a acabar?

e (Creo que poco a poco vamos teniendo un poco mas de claridad

e El equipo dinamizador deberia recoger todas las cuestiones y miedos latentes del
grupo y ser capaces de plantear a los proximos ponentes y equipo un guion.

e No sé si en el proximo taller, o en el tiempo entre el 2° y el 3° seria bueno
validar en el grupo los pasos basicos que en una primera lluvia de ideas han
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salido en este taller (pudieran enviarse via e-mail a todos los participantes para
que en una segunda lectura, y més reposadamente se reflejaran impresiones que
sirvan para esas validacion definitiva)

Que nos ayude a tomar conciencia de lo que ya hemos avanzado y producido.
Que oriente el trabajo precisando mas responsabilidades y roles.

Que permita repescar a personas o, al menos, clarificar quiénes seguimos y
quiénes no en el proceso.

Ojala podamos profundizar en como se puede hacer una sistematizacion
participativa que fortalezca a las personas y a las organizaciones. También en
cudl debe ser el perfil y el rol de un o una buena facilitadora. Ademas, que los
debates sean mas organizados.

Discutir menos, no intentar convencernos sino exponer ideas propositivas y
recogerlas todas para ir llenando espacios en la guia a producir. Dejarlas al
contraste posterior de la practica. Llegar a dejar algo en qué aferrase/ orientarse
para los que hagan las experiencias practicas.

Que se haga una recapitulacion de los talleres anteriores, se planteen unos
objetivos concretos, y se avance en lo realizado hasta ahora.

OTROS

El grupo ha pasado del impasse/ desorientacion/ malestar y se va sintiendo con
mas “visibilidad” respecto del camino y de la posible meta de llegada. Esté algo
mas claro, confiado y confortable (al menos unas cuantas personas mdas que
antes).

Considero, en todo caso, que los organizadores hacen un buen trabajo de
preparacion y acompanamiento del proceso sabiendo crear un clima agradable y
proporcionando estimulos para el trabajo.

Como autocritica diré que creo que en algin momento me he apasionado
demasiado lo que me ha llevado a intervenir mas de la cuenta y de forma
innecesariamente agresiva.
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Anexo 1:
Documentacion facilitada por
José M* Garcia Rios

1. Matriz para registrar las situaciones de equidad o inequidad de género en las
relaciones que se dan en una poblacién y momento determinados’.

Dimensiones relacionales Ambitos de las relaciones humanas

Personal-Familiar | Vecinal-comunal | Supra-comunal

T) Division del trabajo, reparto
de la propiedad y acceso a los
recursos, uso y disfrute de los
bienes economicos, del tiempo 'y
las oportunidades de estudio y
preparacion personal

S) Ejercicio y disfrute de la
sexualidad, expresion de los
sentimientos, emociones y
afectos, decisiones y
responsabilidades reproductivas

A) Autoridad, toma de
decisiones, liderazgo y
representacion (familiar,
asociacion, poder local-
municipal, gremial o politico)

Este instrumento puede aprovecharse con diversos procedimientos. Resulta ideal si se
emplea en momentos distintos de un proceso, porque permite comparar los cambios
(avances y retrocesos) y las permanencias. Tomado al inicio y al final de una
experiencia, por ejemplo la que promovio la ejecucion de determinado proyecto de
desarrollo, da claves de interpretacion del desarrollo humano favorecido por el
proyecto, al registrar los cambios y permanencias en la equidad-inequidad de género.

Cabe también utilizar la matriz en combinacién con determinados focos o aspectos del
desarrollo humano. Por ejemplo, el que senald Alfonso en primer lugar: la autonomia.
Se puede preguntar a las personas de una poblacidn si una experiencia ha favorecido, ha
sido neutra o ha desfavorecido la autonomia de las personas (o de un grupo de personas,
por ejemplo, las nifias, o los inmigrantes, etc.) en cada uno de los &mbitos y para cada
una de las dimensiones.

En todo caso, la matriz reviste un gran potencial para registros que alimenten la parte
destinada a compartir los cambios y frutos propiciados por la experiencia.

! Fuente: Giulia Tamayo y José¢ Maria Garcia Rios, Raices y Alas. 1991. Esta Matriz de relaciones de género segiin 3 ambitos y por 3
dimensiones relacionales, se ha usado provechosamente en numerosas organizaciones y se ha publicado en algunos manuales
metodologicos sobre género (como el de Oxfam-U.K, 1996), con la denominacion abreviada de “Matriz de &mbitos y dimensiones”. La
publicacion mas reciente a la fecha que recoge el uso de esta matriz es en la guia elaborada por José Maria Garcia Rios, Equidad de
género y valores en la formacion de las dirigencias comunales. Actividades para integrantes de organizaciones sociales de base,
UNICEF-FEMOCCPAALC-Valores para Vivir-Raices y Alas, Lima, 2000.
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Un ejemplo de utilizacion de la matriz de ambitos y dimensiones con poblacion
popular:

Con un grupo de casi 30 personas (mujeres peruanas de comedores autogestionarios y
algunos esposos) que aceptaron participar en una experiencia educativa contra la
violencia de género, las facilitadoras, lideres de la Escuela de Dirigentas “Amanda
Suarez Barrueta” (de la Federacion de Mujeres Organizadas en Comedores Auténomos,
Autogestionarios y Afines de Lima y Callao) la emplearon al interior de una sesion
inicial sobre los impactos del sistema sexo-género en la libertad y autonomia de la
poblacion de la que formaban parte. La sesion duré una hora y tres cuartos. En los
primeros 40 minutos se prepard al grupo (de gente sencilla, no todos con facilidad para
leer y escribir) con una actividad llamada “asi siento la libertad y asi vivo mi
autonomia”. Luego vino el trabajo con la matriz, para ver como afectaba la violencia de
género que se vivia en el barrio a la libertad y autonomia de mujeres y varones, que
durd 65 minutos y quedd recogido en una matriz dibujada sobre el suelo de un salon
escolar de clase de dimensiones Smts x 7mts. El guion empleado (preparado por Raices
v Alas para las dirigentas-facilitadoras) fue el siguiente:

Actividad 1: Asi siento la libertad y asi vivo mi autonomia

En un espacio libre de muebles, empezar con un ejercicio de relajacion, descansando sobre el

piso (2 minutos). Seguidamente propdn dos ejercicios de expresion corporal:

1. Indica a l@s participantes que cada cual es una semilla de arbol, y empieza el ejercicio: Soy
una semillita esta encogidita, en cuclillas, con los brazos y pies encogidos, apretados, la
cabeza agachada, toda hecha un ovillito comprimido en la tierra en la que la han
enterrado. Con la lluvia, la tierra se va ablandando, y la semilla se va expandiendo
poquito a poco, alzando la cabeza, ahuecando los codos, estirando las piernas. Se va
enderezando y poniendo de pie. Ahora ya asoma sobre la tierra y sus raices estan crecidas.
Sus brazos son las ramas que se van abriendo y alzando hasta convertirse en un gran arbol.
No puede mover las piernas, pero con el viento mece su tronco y sus ramas, flotando en el
espacio, las manos y los dedos como las hojas juguetean libremente en el aire.

2. Sefialamos tres divisiones en el espacio sin muebles: a un lado esté la zona del agua, al otro
la zona del aire y la zona del medio es la tierra. En la zona de tierra se situan 1@s
participantes, en dos grupos: uno seran “motelos”, tortuguitas de agua, que solo podran
desplazarse entre las zonas tierra-agua; el otro grupo seran palomas, que s6lo podran
desplazarse en las zonas tierra-aire. Empieza el ejercicio: “Soy un embrion de mi especie,
vivo en un huevo de motelo o huevo de paloma. Al comienzo soy un puntito de yema en el
centro del huevo. No siento mis movimientos. Poco a poco se va desarrollando mi corazon.
Siento como late dentro de mi. Siento calorcito y ahora ya soy un embrion sentadito dentro
del huevo, las piernas encogidas, los brazos pegados al cuerpo. Estoy, dentro del huevo,
depositado en un hoyito de la tierra. Muevo un poquito mis extremidades, quisiera salir a
ver el mundo. Topo con la cabeza el cascaron y se empieza a abrir. Saco una patita, luego
otra, estiro las extremidades anteriores. Ya estoy fuera y comienzo a caminar. Me siento un
poco torpe en esta tierra donde he nacido. Mi naturaleza me pide moverme mds velozmente
en otro elemento, y voy hacia él. Observo que otros animalitos salidos de otros huevos
tienen forma y piel distinta y se dirigen hacia otro elemento diferente. Ya estoy en mi
elemento y me desplazo con mucha libertad y facilidad. Me siento libre. Vuelvo un ratito a
la tierra. Intento imitar a los otros animales, pero no puedo ir a su elemento, alli no me
puedo mover bien. Siento esa limitacion, y comprendo que mi libertad no es absoluta. No es
una libertad todopoderosa, pero en mi elemento me siento en verdad libre. Y me muevo y
muevo todo mi cuerpo, con flexibilidad, en saltos y baile libre. Me dejo flotar en mi
elemento, y mi elemento me mece. Me siento libre, intensamente libre... Ahora deseo
descansar y voy un ratito a sentarme a tierra.
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Pide a l@s participantes hacer una rueda de comunicacién sobre como se han sentido, cuando
eran semilla, embrion, cuando crecian, cuando fueron arbol, pequefios animalitos caminando a
ras de tierra y luego animales auténomos en su elemento aéreo o acuatico.

Sentad@s en sus sillas, trabajar en tres pasos:

-Reflexion: ;[Qué te ayuda a sentirte libre? Trata de completar en tu interior estas frases: Me
siento libre cuando... Pierdo la libertad cuando... (2 minutos)

-Redaccion: Completa por escrito un texto (o al menos en tu mente) con estas dos partes: /. La
autonomia para mi es... 2. Para conseguir mas autonomia considero que es necesario...

-Rueda de comunicacion oral: Compartir con el grupo, como afecta a la libertad personal y a la
autonomia el maltrato y la violencia de género entre vecin@s (abuso de fuerza, burlas, alianzas
para desprestigiar o excluir a algunas personas en la organizacion vecinal, etc.).

Actividad 2: El sistema sexo-género y sus impactos en la autonomia

Coloca la matriz de impactos por dimensiones y ambitos en un papelote. Da algun ejemplo y
distribuye a 1@s participantes en seis grupos, tres de mujeres y tres de varones. Los grupos 1y 4
desarrollaran la columna S, los grupos 2 y 5, la columna T. El 3 y el 6 se encargaran de la A.
Todos se fijaran en los tres ambitos. Pideles que elijan una persona en cada grupo que lleve cuenta
del tiempo, y durante 30 minutos discutan y anoten en tarjetas cada limite a la autonomia o
violacion a la libertad que, por efecto del sistema sexo género, ocurre en las vidas de las mujeres
del barrio (10 minutos dedican a cada &mbito: familiar, comunal, global), y luego, durante otros 15
minutos, anoten las que reconocen en las vidas de los varones del barrio. Al terminar, los grupos
de mujeres y varones que han trabajado la misma dimension, se juntan y ordenan sin repeticion
sus tarjetas sobre las mujeres y sobre los varones, y las colocan en la matriz que habras trazado
(mientras los grupos hacian su tarea) dibujandola en el piso con tiza o marcando sus filas y
columnas cinta adhesiva (masking tape).

Plenario y aclaraciones.

Matriz para registrar, por dimensiones y segiin ambitos, los impactos (limitaciones, sobre-
exigencias, dafos, riesgos y desventajas) en las vidas de los varones/de las mujeres,
ocasionados por el sistema sexo-género.

DIMENSIONES mas relevantes de las relaciones de genero

S) Sexualidad- T) Distribucion del A) Autoridad-

AMBITOS Reproduccion- Trabajo-Acceso a Representacion y
Afecto- Recursos, Tiempo y Liderazgo-Toma de
Sentimientos Oportunidades decisiones

I.Personal y M v M v M v
familiar
I1.Comunal
vecinal y
laboral
III.Naciona
ly global

En la columna izquierda se colocan los impactos en las vidas femeninas y en la derecha los
ocasionados en las vidas masculinas.
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2. Circulo para relacionar objetivos, logros y procedimientos de un proyecto o
experiencia con la satisfaccion de las diez necesidades humanas
fundamentales®

Comunicacion Subsistencia
y Relacion

Libertad Protecci
on

(Al interior del
circulo se coloca

cada objetivo, . —
procedimiento o Participacion

Entendimiento logro que va a ser

referido a alguna(s)
de las necesidades)

Ocio-
Recreacion

Afecto Identidad

? Basada en la identificacion de necesidades axiologicas realizada por Max-Neef et al. en 1986. Una
segunda edicion de dicho texto estd impresa en Icaria, Barcelona, 1998 y presenta 9 necesidades
axioldgicas en su matriz de necesidades y satisfactores, en pags. 58 y 59. Giulia Tamayo y José Maria
Garcia Rios, de Raices y Alas han completado hasta 10 el listado que identifica las necesidades humanas
fundamentales, incorporando a las 9 identificadas por Max Neef et al. la de Comunicacioén-relacion.
(Puede verse, entre otros, en Jos¢ Maria Garcia Rios, Cuando se vive marcha atras, Raices y Alas-
Tarea, Lima, 1992, pags. 258-259)
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Este circulo conviene que sea llenado con los participantes de la experiencia, que
trazaran una linea desde el nombre del objetivo, logro o procedimiento y la(s)
necesidad(es) para las que resulta un satisfactor®.

El procedimiento para el llenado puede efectuarse bien mediante la entrega a cada
participante o pequefio grupo de participantes, un circulo de las necesidades y alguno
(o todos) los objetivos, logros 0 metodologias a referir a las necesidades, y luego en
plenaria o0 un equipo redactor consolida las respuestas en una, o bien puede
directamente realizarse en plenario. Depende del tiempo que se disponga, de la
destreza de facilitadores y participantes.

3 Satisfactores son maneras individuales o colectivas conducentes a cubrir las necesidades (colmar las
carencias, desarrollar las potencialidades). Las necesidades fundamentales no sélo son carencias sino
también y simultdneamente potencialidades humanas individuales y colectivas. Como tales, ademas, son
fuente de derechos de las personas y de los pueblos. Bienes economicos son objetos que permiten afectar
la eficiencia de un satisfactor, en sentido positivo o negativo. Satisfactores sinérgicos son aquellos que,
por la forma en que satisfacen una necesidad determinada, estimulan y contribuyen a la satisfaccion
simultanea de otras necesidades. Entre necesidades, satisfactores y bienes econémicos se desencadena
una dialéctica histdrica, una relaciéon de mutua determinacion, que los convierte en parte y en definicion
de una cultura, y en determinantes de los estilos de desarrollo.
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3. Poligono para referir objetivos y métodos de experiencias colectivas a
aspectos del desarrollo humano

Es una variante de la herramienta anterior (el circulo), y tiene tantos vértices como
aspectos del desarrollo humano haya decidido enfocar el grupo que realiza una
sistematizacion.

En nuestra sesion del 7 de junio, cada participante anotd algunos componentes del
desarrollo humano. Tomaremos los tres primeros anotados por Alfonso, para
confeccionar esta herramienta: Autonomia, Equidad de género, Responsabilidad.

El poligono resultante seria asi: Autonomia

Equidad de género Responsabilidad

Al interior pueden colocarse los meétodos de la experiencia. Por ejemplo, huertos
comunales demostrativos, cursos de capacitacion, etc.

Si tomamos como ejemplo las metodologias de las etapas descritas en la
sistematizacion del IIDH en su proyecto de educacion escolar en DDHH en la costa
atlantica norte de Nicaragua, podriamos tratar de recoger la percepcién de maestr@s
de los dos pueblos indigenas sobre el impacto positivo o imperceptible en la

autonomia, la responsabilidad o la equidad de género en sus practicas docentes de las
siguientes etapas:

Taller de concepcion de laminas y Guias para el Maestro
Taller de validacion de las ldminas
Taller de validacion de la Guia para el docente

Seguimiento.
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